
PR/118804 | IT Help Desk / Admin

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment UK

Job ID
1618633  

Industry
IT Consulting  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
United Kingdom

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
October 20th, 2026 10:34

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 6 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Fluent Level  

Minimum Japanese Level
Fluent Level  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

IT Help Desk / Administration

ロンドン勤務｜社内ITサポートとバックオフィス業務を担うIT Help Desk / Administration募集

金融業界で成長を続ける日系グローバル企業にて、ITサポートと管理部門業務を担当いただくポジションです。社内ユー
ザーサポートだけでなく、ITプロジェクトの運営補助やITポリシー管理、業務改善など幅広い業務に携わることができま
す。

 

勤務地 : ロンドン

雇用形態 : 正社員

給与 : Up to £40,000 (経験に応じて)
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https://www.careercross.com/en/company/detail-328460


業務内容

社内ITヘルプデスク対応

PCセットアップ、アカウント管理、入退社対応

ITポリシーや手順書の管理・更新

ITプロジェクト運営サポート

外部ITベンダーとの調整

IT関連ドキュメント作成・管理

AI活用など業務改善施策のサポート

オフィス管理および総務関連業務

応募要件

ITサポート、ヘルプデスク、社内SE等の経験

ビジネスレベルの英語力

ITインフラやMicrosoft 365などの基本知識

柔軟に幅広い業務へ対応できる方

歓迎要件

日本語力

ITプロジェクトサポート経験

金融業界での勤務経験

ベンダーコントロール経験

こんな方におすすめ

ヘルプデスクからITプロジェクト領域へキャリアを広げたい方

少数精鋭の環境で裁量を持って働きたい方

ITと管理部門の両方の経験を積みたい方

日系グローバル企業で活躍したい方

※ご応募には最低一年有効なUKビザが必要です。

※恐れ入りますが、書類選考を通過した方にのみ連絡させていただきます。

Notice: By submitting an application for this position, you acknowledge and consent to the disclosure of your personal
information to the Privacy Policy and Terms and Conditions, for the purpose of recruitment and candidate evaluation.

Privacy Policy Link: https://www.jac-recruitment.co.uk/privacy-policy
Terms and Conditions Link: https://www.jac-recruitment.co.uk/terms-of-use

Company Description
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