
【関西空港】エアポートスタッフ｜ベトナム航空｜正社員登用制度あり

航空・空港業務の経験者募集★優待航空券制度あり★年休120日以上

Job Information

Hiring Company
Vietnam Airlines

Job ID
1618623  

Industry
Railway, Airline, Other Transport  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Contract  

Location
Osaka Prefecture, Izumisano-shi

Salary
2.5 million yen ~ Negotiable, based on experience

Work Hours
シフト制（早朝勤務あり） ※当社便の運航スケジュールに合わせ、05:30始業となります。

Holidays
シフト制（土・日・祝日に勤務となる場合があります。）・夏季休暇（試用期間後に6月～9月に3日間付与）

Refreshed
October 22nd, 2026 14:15

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Native Level  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

≪募集要項・本ポジションの魅力≫

関西空港で委託先スタッフの監督・支援、運航管理、イレギュラー対応、各種事務業務を担当
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遅延や欠航などの緊急事態に臨機応変に対応し、関係各所と連携しながら安全で円滑な航空運航を支える
英語を日常的に使用し、本社・日本支社との調整や運航管理を通じて、航空業界の専門性と対応力を高められる
年間休日120日以上、優待航空券制度や子ども手当を完備し、昇給・賞与に加えて正社員登用制度も用意

【業務内容】

委託先グランドハンドリング会社スタッフの監督・支援（到着便・出発便の運営）
イレギュラー対応（遅延・欠航・機材不具合・オーバーブッキング等発生時のお客様対応および関係各所との調整）
運航関連業務（運航メッセージやクルーリストの確認・送信、機内食の発注・搭載数管理、予約・座席状況の確認
等）
事務所業務（売上・運航実績データの入力、本社・日本支社への各種報告、請求書処理、書類の管理等）
※チェックインカウンターでの搭乗手続きは委託先ハンドリング会社が担当します。
※本社・日本支社とのやり取りなど、業務上英語を日常的に使用します。

【雇用形態】
契約社員
※試用・研修期間あり、6ヶ月（試用期間中の条件は本採用と同じ）
※正社員登用制度あり

【給与】
月給：23万5200円 〜
※固定残業代なし
■昇給：年1回
■賞与：年2回（入社1年経過より支給対象）

<給与例>
年収330万円（入社1年目/月給235,200円+ インセンティブ (6か月の試用期間後から））
年収450万円（入社3年目/月給249,500円＋インセンティブ+賞与）
年収480万円（入社5年目/月給267,300円＋インセンティブ＋賞与）

【就業時間】
シフト制（早朝勤務あり）
※当社便の運航スケジュールに合わせ、05:30始業となります。
※運航スケジュールの変更により、勤務時間が変更となる場合があります。

【勤務地】
ベトナム航空 関西空港事務所
〒549-0001 大阪府泉佐野市泉州空港北1番地 関西国際空港 旅客ターミナルビル

【休日休暇】

年間休日120日以上（日本支社の市内勤務者と同じ公休日数）
シフト制（土・日・祝日に勤務となる場合があります。）
年次有給休暇
夏季休暇（試用期間後に6月～9月の間で3日間付与）
その他特別休暇

【待遇・福利厚生】

交通費支給（月50,000円まで）
子ども手当有（18歳未満の子供を持つ従業員に月額6000円）
社会保険完備（厚生年金、健康保険、雇用保険、労災保険）
正社員登用制度あり
優待航空券制度（自社・他社）

Required Skills

【必須要件】

日本国内永住権及び日本語母国語相当
TOEIC700点以上
（直近2年以内に受験履歴が無い場合には、ご入社後6か月以内に700点以上のスコアをご提出ください）
航空会社または空港での旅客・運航関連業務（グランドハンドリング等を含む）の経験2年以上
PC(ワード・エクセル・パワーポイント)基本操作ができること
意欲的に業務に取り組み、高いコミュニケーション能力があること
早朝勤務を含むシフト勤務、土・日・祝日の勤務、残業に対応できること

【歓迎要件】

イレギュラー発生時にも臨機応変に判断・対応できる方
自ら考えて主体的に業務を進められる方
チームワークを大切にできる方
Altea等の航空会社予約・搭乗システムの使用経験
空港業務における監督・リーダー経験

【選考について】

募集人数：1名
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