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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1618429  

Industry
Hardware  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4 million yen ~ 7 million yen

Refreshed
October 19th, 2026 16:55

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation Level  

Minimum Japanese Level
Fluent Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

物流業界にて活躍するテクノロジー企業にて、【Technical Support】のポジションが募集されております！

以下のことが得られます！

企業情報

世界的な製造業向けに、AIと3Dビジョン技術を活用した自動化ソリューションを提供しているテクノロジー企業です。産業
用ロボットの「目」と「頭脳」にあたる技術を強みとしており、物流や製造現場の自動化・省人化を支援しています。グ
ローバルに事業を展開しており、最先端のAI技術を実際の産業課題解決へ応用している点が特徴です。また、急成長市場で
あるスマートファクトリー領域において、高い成長性と国際的なキャリア機会を有しています。

職務内容

【Technical Support】として以下のことをご担当いただきます！：

技術的な問い合わせ受付
進捗をモニタリング・トラブルシューティング
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製品に関するデモンストレーション

条件・待遇

充実のトレーニング制度
顧客折衝の経験を積める機会
東京勤務

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Kotone
Kubota on +81 3 6832 8978.

Required Skills

スキルや経験

不具合や利用上の問題を切り分け、対応手順を検討する能力
対応状況を記録し、進捗を継続して管理する能力
技術情報を分かりやすく整理し、関係者へ共有する能力
複数の問い合わせを優先度に応じて管理する能力
関係者と技術要件や確認事項を整理・共有する能力

言語力

ビジネスレベルの日本語
ビジネスレベルの中国語

Company Description

世界的な製造業向けに、AIと3Dビジョン技術を活用した自動化ソリューションを提供しているテクノロジー企業です。産業
用ロボットの「目」と「頭脳」にあたる技術を強みとしており、物流や製造現場の自動化・省人化を支援しています。グ
ローバルに事業を展開しており、最先端のAI技術を実際の産業課題解決へ応用している点が特徴です。また、急成長市場で
あるスマートファクトリー領域において、高い成長性と国際的なキャリア機会を有しています。
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