
IT Manager

IT Manager [Lead IT in Global Company]

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1618409  

Industry
Internet, Web Services  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
9 million yen ~ 10 million yen

Salary Bonuses
Bonuses included in indicated salary.

Refreshed
October 19th, 2026 15:46

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Fluent Level  

Minimum Japanese Level
Fluent Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

グローバルな環境の中で、IT運営・サービスデリバリー・各種テクノロジープロジェクトをリードしながら、国内外のス
テークホルダーと連携して事業を支えるポジションです。 ITチームの育成や運営改善を推進し、インフラ・ユーザーサポー
ト・セキュリティを含む重要なITサービス全体の品質向上と安定運用を担っていただきます。

Client Details

当社クライアントは、カスタマーエクスペリエンス、テクニカルサポート、業務運営、テクノロジーソリューションを提供
するグローバル企業です。欧州に本社を構え、世界各国で事業を展開しており、ITが事業運営の中核を担う国際的かつ多文
化な環境で活躍いただけます。

Description

主な業務内容
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


IT部門の日常運営およびサービス品質の管理
ITチームの育成・指導・パフォーマンスマネジメント
インシデント、変更管理、問題管理の推進と安定運用の実現
システム導入、インフラ刷新、ネットワーク改善プロジェクトの企画・実行
グローバルITチームおよび社内外ステークホルダーとの連携
セキュリティ、コンプライアンス、ガバナンスの維持・推進
IT環境の継続的な改善および業務効率化
ベンダーマネジメント、予算管理、IT投資の最適化

Job Offer

雇用形態：正社員
勤務地：東京
給与：JPY 9000000〜JPY 10000000

ITマネージャー／ITサポートリプレイスメントとしてのご応募をお待ちしています。

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Jessa
Chiwaya at +81 3 6832 8980.

Required Skills

ITインフラ・IT運用領域で10年以上の実務経験
Microsoft環境、ネットワーク、インフラ、情報セキュリティに関する深い知識
ITチームマネジメント経験およびプロジェクトリード経験
多国籍・グローバル企業での業務経験
優れたコミュニケーション能力およびステークホルダーマネジメント能力
ビジネスレベルの英語力（読み書き・会話）
コンピューターサイエンス関連の学位、もしくは同等の実務経験

Company Description

当社クライアントは、世界中の大手企業に対してデジタルサービス、テクノロジーサポート、および業務運営サービスを提
供するグローバル企業です。多国籍な環境の中で、ITを活用したビジネス変革やサービス品質向上を推進しており、世界各
国のチームと連携しながら事業成長を支えています。革新性と顧客志向を重視し、最先端のテクノロジーと人材を組み合わ
せたサービスを展開しています。国際的な環境で活躍したい方や、より大きな影響力を持つポジションを目指す方にとって
魅力的なキャリア機会です。
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