
【長野県白馬村勤務！】　ホテルフロントスタッフ（正社員）社員寮完備！未経験歓迎

英語を活かせるグローバルな職場｜住居無料　海外からのゲストが集まる環境

Job Information

Recruiter
JobImpulse

Job ID
1618252  

Industry
Other (Hospitality)  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less)  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Nagano Prefecture, Kita-zumi-gun Hakubamura

Salary
3 million yen ~ 3.5 million yen

Hourly Rate
想定年収300万円～•　未経験者：月給25万円〜 •経験者：月給27万円〜 ※経験・スキルに応じて決定します。

Work Hours
標準勤務時間：週40時間 • 勤務形態：シフト制 　※冬季（12月〜3月）は、運営状況により週6日勤務となる場合がありま
す。

Holidays
シフト制　週休2日制

Refreshed
October 16th, 2026 13:53

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

長野県白馬村内のホテルにて、国内外から訪れるゲストへのフロントサービス全般を担当していただきます。

主な業務内容

チェックイン・チェックアウト対応
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ゲストからの問い合わせや各種リクエストへの対応
予約情報の確認・管理
ホテル施設や周辺観光スポットのご案内
交通手段や各種サービスの手配
ゲストのご要望・トラブルへの対応
支払い処理および関連記録の管理
その他、ホテルフロントに関連する業務

海外からのお客様や外国籍のスタッフと接する機会があり、英語を活用しながらホスピタリティ業務の経験を積める環境で
す。

Required Skills

必須条件

日本語：ビジネスレベル以上
英語：日常会話レベル以上
週末・祝日を含むシフト勤務に対応できる方
長野県白馬村への転居・居住が可能な方

歓迎条件

ホテル・宿泊・ホスピタリティ業界での実務経験
日本語と英語を併用する職場での勤務経験
ホテル管理システムの使用経験
基本的なPC操作スキル
日本の普通自動車運転免許（AT限定可）

※ホテル業界未経験の方も応募可能です。

 

Company Description
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