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ITサポート　＠外資系コンサル企業

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1617133  

Industry
Business Consulting  

Job Type
Temporary  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
Based on hourly rate

Refreshed
October 15th, 2026 15:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

社内ユーザー向けのITサポートおよび運用業務を担当いただきます。

PC・モバイル管理から障害対応、海外チームとの連携まで幅広く携わります。

Client Details

世界中に拠点を持つグローバルなコンサルティングサービス企業です。多国籍なチームとの連携の機会も多く、英語力やIT
サポート経験を活かしながら成長できる環境が整っています。

Description

PC・モバイル端末のキッティング、設定、交換対応
社内ユーザーからのIT問い合わせ対応および障害切り分け
ハードウェア・ソフトウェア・ネットワーク関連のトラブルシューティング
海外ITチームやベンダーとの調整、エスカレーション対応
ITマニュアル・FAQ作成、新入社員向けオンボーディング支援

Job Offer
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


週２回のリモートワーク可能
パートタイムでも勤務可能

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Ena Kino on
+81366276097.

Required Skills

社内ヘルプデスクまたはITサポート経験をお持ちの方
PC・モバイルデバイス管理や資産管理の経験がある方
Microsoft 365、Windows環境でのサポート経験をお持ちの方
流暢な日本語能力をお持ちの方
英語でのメール・チャット・会議対応が可能な方

Company Description

世界中に拠点を持つグローバルなコンサルティングサービス企業です。多国籍なチームとの連携の機会も多く、英語力やIT
サポート経験を活かしながら成長できる環境が整っています。
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