
DMC旅行オペレーション担当　～日本の旅行を、世界の旅行者へ～

正社員 | 東京 | 未経験・第二新卒歓迎 | 経験者歓迎

Job Information

Hiring Company
Mediabound K.K

Job ID
1614059  

Industry
Tourism  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
Negotiable, based on experience

Work Hours
会社の規定に準ずる

Holidays
会社の規定に準ずる

Refreshed
September 25th, 2026 00:00

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

≪募集要項・本ポジションの魅力≫

世界中の旅行者向けに、旅行体験の企画から予約・当日運営まで幅広く担当
計画から現場運営、トラブル対応、改善まで一連の業務を経験し、旅行体験を支えるやりがい
国際的なチームで働きながら、英語力や観光・ホスピタリティの専門性を高められる環境
未経験・第二新卒から挑戦でき、実績に応じて新規事業やプロジェクトにも早期から携われる

【業務内容】
観光・旅行・オペレーション・国際ビジネスのキャリアを築きたい方へ。
Mediaboundでは、世界中から日本を訪れる旅行者に向けた旅行体験を支えるDMC旅行オペレーション担当を募集していま
す。
DMCとして、海外からの旅行者と日本の魅力をつなぎ、フードツアー、文化体験、相撲エンターテインメント、伝統工芸
など、さまざまな旅行体験を企画・運営しています。
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＜具体的には＞
旅行体験がスムーズに運営されるよう、企画から当日のオペレーションまで幅広く携わっていただきます。

ツアー・旅行体験の運営管理
予約・ブッキング管理
スケジュール・ロジスティクス調整
お客様との事前・当日のコミュニケーション
ガイド・スタッフ・会場・取引先との調整
ホテル・旅行会社・法人パートナーとの連絡
顧客情報・運営情報の管理
変更・キャンセル・特別リクエストへの対応
当日のトラブル対応・問題解決
日々のオペレーション管理
新規サービス・商品の立ち上げサポート
業務フロー・オペレーションの改善
サービス品質の維持・向上
社内チームとの連携
新しい旅行商品の開発サポート

※経験や成果に応じて、担当する業務や責任範囲を広げていきます。
※英語力を活かせるポジションです。また、国内のパートナー・事業者との調整が必要となるため、担当業務によっては日
本語力も重要になります。

＜職務レベル＞
エントリーレベル

■キャリアアップ：
旅行オペレーションを入口として、長期的なキャリアを築くことができます。
Travel Operations Associate → Senior Operations → Operations Manager → DMC / Product Manager → Project Manager
→ Management
また、本人の適性や希望に応じて、
事業開発｜営業｜商品開発｜パートナーシップ｜カスタマーエクスペリエンス
などの分野へキャリアを広げることも可能です。Mediaboundでは、最初に採用されたポジションだけが、その人のキャリ
アのゴールだとは考えていません。

■この仕事の魅力：
旅行オペレーションは、「計画」と「現場」をつなぐ仕事です。
どれだけ素晴らしい旅行プランを作っても、当日の運営がうまくいかなければ、お客様に最高の体験を提供することはでき
ません。
正しい人を、正しい場所に、正しいタイミングで配置し、必要な情報を共有しながら、お客様の満足度を最大化する。
そのために、
Plan → Coordinate → Execute → Solve Problems → Improve
という一連のプロセスを経験できます。
Mediaboundは急成長中のため、既存の業務を維持するだけではなく、新しい旅行体験やプロジェクトの立ち上げにも携わ
ることができます。 

■当社で働く魅力：

正社員
東京勤務
未経験・第二新卒歓迎
経験者歓迎
国際的な観光ビジネスに携われる
世界中の旅行者と働ける
DMC・旅行オペレーションの経験を積める
観光・ホスピタリティ・国際ビジネスを幅広く経験できる
新しい旅行商品・プロジェクトに携われる
急成長中の会社
国際的なチーム
若いうちから責任ある仕事に挑戦できる
キャリアアップの機会
グローバルな旅行業界で活かせるスキルが身につく

■当社について：
世界中の旅行者と働く。Mediaboundは、日本のインバウンド観光の未来をつくる会社です。
年間60万人以上のお客様にサービスを提供しており、平均評価は5つ星中4.9です。
東京・京都・大阪を中心に、フードツアー、相撲エンターテインメント、伝統工芸・アート体験など、世界中の旅行者に向
けた日本ならではの体験を提供しています。
世界中から訪れる旅行者とともに、以下のようなさまざまな人々と仕事をする機会があります。

 -外国人旅行者
 -日本人・外国籍のスタッフ
 -ホテル
 -旅行会社
 -ツアーオペレーター
 -地域事業者
 -体験事業者
 -ガイド・スタッフ
 -法人パートナー

国際的な環境で働きながら、グローバルな観光ビジネスへの理解を深めることができます。
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＜Mission＞
日本文化を守り、それを世界に通用するエンターテインメントへと進化させる。

＜Goal＞
日本No.1のインバウンド観光会社になる。

＜Values＞
1. Speed is King — スピードが王様
2. Customer Obsession — お客様への徹底的なこだわり
3. Professionalism — プロフェッショナリズム
4. Grit & Perseverance — 粘り強さとやり抜く力

From Japan, for the world.
https://www.mediabound.co.jp/

【雇用形態】
正社員

【給与】
経験考慮の上、応相談

【就業時間】
会社の規定に準ずる

【勤務地】
東京

【休日休暇】
会社の規定に準ずる

【待遇・福利厚生】
会社の規定に準ずる

Required Skills

観光業界でキャリアをスタートしたい未経験・若手の方から、旅行・ホテル・観光業界での経験をさらに伸ばしたいミドル
キャリアの方まで歓迎します。

【応募要件】

＜未経験・エントリーレベルの方へ＞
旅行・観光業界での経験がなくても応募できます。
経験だけではなく、ポテンシャル・人柄・コミュニケーション能力・学習意欲を重視します。
最初からすべてを知っている必要はありません。必要なことは入社後に学べます。

新卒
第二新卒
初めての正社員
キャリアチェンジ
ホテル・飲食・接客経験者
小売・販売経験者
イベント経験者
観光に興味がある方
国際ビジネスに興味がある方
毎日違う仕事に挑戦したい方

＜ミドルキャリアの方へ＞
以下の経験をお持ちの方も歓迎します。
経験者の方には、より大きなプロジェクト、業務改善、パートナー管理、新規サービス、部門横断プロジェクトなどをお任
せする可能性があります。

旅行
観光
DMC
ツアーオペレーション
ホスピタリティ
ホテル
旅行会社
カスタマーサクセス
イベント運営
ロジスティクス
オペレーション
ゲストサービス

【求める人物像】

整理整頓・管理が得意な方
コミュニケーション能力がある方
問題解決が好きな方
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主体的に行動できる方
責任感がある方
複数の業務を同時に管理できる方
観光・旅行に興味がある方
外国人のお客様との仕事に興味がある方
スピード感のある環境で働きたい方
業務改善が好きな方
チームで働くことが好きな方

Company Description
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