
外資金融機関のカスタマーサービス◇海外送金や伝票作成等。業界未経験OK◇月残業平
均5時間程度/大阪勤務

海外送金関連業務を通じて金融の専門知識を身につけられる環境です。

Job Information

Hiring Company
Bangkok Bank Public Company Limited.

Job ID
1610119  

Division
カスタマーサービス課  

Industry
Bank, Trust Bank  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Osaka Prefecture, Osaka-shi Chuo-ku

Train Description
Chuo Line, Sakaisuji Hommachi Station

Salary
4 million yen ~ 6 million yen

Work Hours
8:45～17:30(休憩1時間）

Holidays
完全週休2日制（土日祝）

Refreshed
September 17th, 2026 15:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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Job Description

≪募集要項・本ポジションの魅力≫

海外送金・預金・AML/KYCなど、銀行のカスタマーサービス業務を幅広く担当
海外送金業務を通じて金融の専門知識を深め、銀行業務の経験を広げられる環境
タイ最大の商業銀行で、英語を使いながら国際的な金融業務に携われる点が魅力
残業月平均約5時間、年間休日120日、有給取得率100％に加え各種手当も充実

【業務内容】
カスタマーサービス課の一般業務および海外送金（仕向・被仕向）業務、伝票作成・入力を担当いただきます。

＜具体的には＞

本店及び当局宛報告書の作成
窓口受付・電話対応
海外送金,預金、AML/KYC業務
各種資料・レポートの作成補助
伝票作成・入力 
Excelを使用したデータ集計

組織体制
　大阪支社　現3名在籍。

■当社について：
タイ国バンコクに本店をもつタイ国最大の商業銀行。アジア各国に支店網を持ち、事業の拡大を目指しています。

【雇用形態】
正社員

【給与】
400万円 ～ 600万円
基本給：24万円～35万円
※経験・能力を考慮します。

■昇給：年1回
■ボーナス：年2回

【就業時間】
8:45～17:30(休憩1時間）
■残業：月平均約5時間

【勤務地】
バンコック銀行大阪支店：大阪市中央区久太郎町1-9-16　
■アクセス：大阪メトロ堺筋線「堺筋本町駅」徒歩3分、御堂筋線本町駅徒歩8分

【休日休暇】

年間休�120�
完全週休2�制（��）
祝�
年末年始休暇
有給休暇 （取得率は100％です）
慶弔休暇
産前産後休暇
育児休暇

【待遇・福利厚生】

交通費全額�給
社会保険完備
住宅手当（2万円）
昼食手当（2.1万円）
社会保険手当（2万円～3万円）
資格取得奨励�時�
外部研修費�負担

Required Skills

【必須要件】

事務職の経験、PC基本操作（Excel,Word,Outlook）
正確に業務を進められ、周囲と協力しながら業務を遂行できる方

【歓迎要件】

銀行業務の経験
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【求める人物像】

幅広い業務に前向きに取り込める方
フットワークが軽く、柔軟に対応できる方
周囲とのコミュニケーションを大切にできる方
新しいことを学ぶ意欲がある方
サポート業務にやりがいを感じられる方

Company Description
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