
PR/118731 | Service Coordinator

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment UK

Job ID
1609827  

Industry
Other (Manufacturing)  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
United Kingdom

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
September 15th, 2026 09:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Native  

Minimum Japanese Level
None  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

業界：製造業
職種：サービスコーディネーター
雇用形態：正社員（フルタイム)
勤務日数：週5日勤務
勤務形態：オフィス勤務

 

主な業務内容:

顧客からの初回問い合わせや見積作成から、受注、サービス提供、案件完了までの一連のサービスプロセス管理

製品の設置・修理・サポートを実施するため、世界各地のエンジニアの手配・調整

サービス依頼の窓口として対応し、不具合の特定や内容の記録を実施

サービス対応状況および完了した作業内容について、顧客へ正確な進捗報告やフィードバックを提供
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営業、技術、製品開発チームと連携し、新製品向けサポートサービスの導入および高品質なアフターサポートの維持

英国内外の顧客、親会社、販売代理店との良好な関係構築

部門業務の正確な記録および効率的な管理を実現するための業務プロセス導入支援

 

 

必須条件：

電気・電子工学、コンピュータシステム、情報技術（IT）、船舶工学、または関連する技術分野における学位、職業
訓練修了資格、もしくは同等の技術資格

電気・電子工学、コンピュータシステム、およびテクノロジー分野への強い関心を持ち、継続的に技術知識やスキル
の向上に取り組める方

技術文書や製品仕様書を理解・解釈できる能力

Microsoft Officeアプリケーションの実務利用スキル

優れたコミュニケーション能力および調整力

主体的かつ顧客志向で問題解決に取り組める方

 

歓迎条件：

サービスコーディネーション、テクニカルサポート、エンジニアリング、またはカスタマーサポート業務の経験

船舶電子機器、航法システム、または関連する技術製品に関する知識

国際的なビジネス環境での業務経験

 

※書類選考通過された方のみにご連絡をさせていただきますので、予めご了承くださいませ。
 

Notice: By submitting an application for this position, you acknowledge and consent to the disclosure of your personal
information to the Privacy Policy and Terms and Conditions, for the purpose of recruitment and candidate evaluation.

Privacy Policy Link: https://www.jac-recruitment.co.uk/privacy-policy
Terms and Conditions Link: https://www.jac-recruitment.co.uk/terms-of-use

Company Description
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