
PR/087596 | Bilingual ERP Manager / Senior Manager (System Implementation &
Operational Support)

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment USA

Job ID
1609317  

Industry
IT Consulting  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
United States

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
August 25th, 2026 10:49

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 10 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

職務概要

ニューヨークを拠点とするグローバル企業にて、エンタープライズシステム導入および運用支援を担当するManager /
Senior Managerを募集しています。

 

本ポジションでは、ERPシステムを中心とした業務アプリケーションの導入・運用プロジェクトをリードし、ビジネス要件
の分析からシステム改善、運用管理まで幅広く担当いただきます。国内外のステークホルダーやベンダーと連携しながら、
安定したシステム運用および業務効率化を推進していただきます。

 

職務内容
ERPシステムおよび関連アプリケーションの導入・運用プロジェクトを管理
ユーザー要件の分析・整理およびソリューションの提案
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システムの設計、改善、保守およびトラブルシューティングの推進
プロジェクト計画策定、進捗管理、課題管理、および関係者への報告
海外ベンダーとの折衝および管理
SDLCに基づくシステム開発・運用プロセスの管理
ITILベースの運用改善活動の推進
日本および海外拠点との連携による業務支援
チームメンバーの指導・育成およびマネジメント

応募資格
コンピューターサイエンス、情報システム、または関連分野の学士号
ERPシステムの導入または運用に関する実務経験10年以上
プロジェクトマネジメント経験
英語による業務遂行能力（顧客対応、経営層への報告、チームとのコミュニケーションを含む）
日本語による業務遂行能力
要件定義、システム保守、障害対応に関する分析力
高いリーダーシップおよびチームマネジメント能力

優遇される資格・スキル
SAPまたは同等のERPシステムの利用経験
SAP Certified Application Associate資格
非日系ベンダーとの協業・管理経験
SDLC（Software Development Life Cycle）に関する知識
ITIL（Information Technology Infrastructure Library）に関する知識
優れたコミュニケーション能力および交渉力
問題解決能力、論理的思考力、クリティカルシンキング
チームワークを重視し、自発的に行動できる方

勤務地

ニューヨーク州ニューヨーク市ミッドタウン

 

給与・福利厚生

$100,000-$150,000

 

勤務形態

ハイブリッド勤務

Eビザサポート可

Notice: By submitting an application for this position, you acknowledge and consent to the disclosure of your personal
information to the Privacy Policy and Terms and Conditions, for the purpose of recruitment and candidate evaluation.

Privacy Policy Link: https://www.jac-recruitment.us/privacy-policy
Terms and Conditions Link: https://www.jac-recruitment.us/terms-of-use

Company Description
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