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ITサポート　＠大手外資系金融企業

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1609064  

Industry
Asset Management  

Job Type
Temporary  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4.5 million yen ~ 6 million yen

Refreshed
August 21st, 2026 08:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

アジア地域のオフィスユーザーに対し、高品質なITインフラサポートを提供します。

グローバルITチームと連携し、デスクトップサポートからインフラ関連課題まで幅広く対応します。

Client Details

世界有数の金融サービス企業として、グローバルに事業を展開する安定した組織です。高い専門性を持つプロフェッショナ
ルを支えるIT環境を提供しており、質の高いサービスとチームワークを重視する企業文化が魅力です。

Description

東京オフィスを中心としたアジア拠点向けITインフラサポートの提供
Windows 11およびMicrosoft 365環境におけるデスクトップサポート
アジア地域のITインフラチームとの連携によるサポート体制の維持
アプリケーション、ネットワーク、サーバー、メール関連の問い合わせ対応
端末導入、トラブルシューティング、改善施策および各種ITプロジェクト支援

Job Offer
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


グローバル金融機関のIT環境でスキルアップできる
幅広いインフラ領域に携われる成長機会
アジアおよび海外チームとの国際的な協業経験
Microsoft 365やCitrixなど市場価値の高い技術に触れられる

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Ena Kino on
+81366276097.

Required Skills

優れたコミュニケーション能力をお持ちの方
ネイティブレベルの日本語能力
日常会話レベルの英語力
ITサポート経験のある方
Windows 11およびMicrosoft 365のサポート経験をお持ちの方
Microsoft Teams・Outlookモバイルアプリのサポート経験をお持ちの方
TCP/IP、DNS、DHCPなどネットワーク基礎知識をお持ちの方
プレッシャーのある環境でも柔軟に対応できる方

Company Description

アメリカに本社を持つ世界有数の金融サービス企業として、グローバルに事業を展開する安定した組織です。高い専門性を
持つプロフェッショナルを支えるIT環境を提供しており、質の高いサービスとチームワークを重視する企業文化が魅力で
す。
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