
ビジネスプロセスマネージャー

業務プロセス改善｜SAP活用｜データ分析｜英語を活かす

Job Information

Hiring Company
Cargill Japan LLC.

Job ID
1607663  

Industry
Food and Beverage  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
7 million yen ~ 13 million yen

Salary Bonuses
Bonuses paid on top of indicated salary.

Work Hours
会社の規定に準ずる

Holidays
会社の規定に準ずる

Refreshed
August 26th, 2026 03:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 6 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Fluent  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

≪募集要項・本ポジションの魅力≫

顧客サービスやトレーディング業務のプロセス設計・改善、データ分析を推進
SAPやAI・データ活用を通じ、業務効率化と意思決定の高度化を実現できる
営業・財務・SCMなど多部門と連携し、組織横断で変革をリードする経験を積める
グローバル企業で英日両言語を活用し、裁量を持って幅広いステークホルダーと協働
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https://www.careercross.com/en/company/detail-527951


【業務内容】
ビジネスプロセス管理を担当するシニアプロフェッショナルとして、データに基づく意思決定を重視し、日本事業における
エンドツーエンドのビジネスプロセス最適化および営業支援を主導します。
カスタマーサービスやトレーディングに関連する業務プロセスの高度化、業務効率の向上、SAPや各種業務システムを活用
した標準化・拡張可能な業務フローの構築を推進します。
また、各部門と連携しながら、全社のビジネスプロセス管理（BPM）基準に沿った業務運営と継続的な改善を実現し、持続
的な事業成果につなげていきます。

＜具体的には＞

1. エンドツーエンドの業務プロセス最適化・データ分析：

カスタマーサービスおよびトレーディング業務全体のプロセスを設計・標準化し、継続的に改善
顧客、営業パイプライン、業務データなどを分析し、傾向、リスク、改善機会を特定
プロセスやデータから得られた知見を、業務効率化、業務の複雑性低減、意思決定につながる具体的な提案へと落と
し込む

2. カスタマーサービスおよびトレーディング業務の最適化：

Order to Cash（OTC）、カスタマーサービス、トレーディング実行に関する業務プロセスを最適化
営業・コマーシャル、サプライチェーン、財務部門間の連携を強化し、円滑な業務遂行とサービス品質を実現
業務プロセスの透明性・統制を高め、顧客ニーズへの対応力を向上

3. デジタル、データ、システム活用（SAP、LEAP、AI）：

SAP、LEAP（または同等のCRM／営業パイプライン管理ツール）、その他の業務システムにおけるデータ・システ
ム活用を推進するビジネスパートナーとして活動
ビジネス上の要件をシステム・データソリューションへ落とし込み、デジタルテクノロジーチームと連携して機能改
善や課題解決を推進
顧客マスター、営業パイプライン、業務データなど、正確なレポート作成と意思決定を支えるデータ基盤を整備
自動化、データ分析、AIなどの活用機会を特定し、業務効率化や新たなインサイトの創出、業務の進め方の改善につ
なげる
デジタルツール、データ標準、システムを活用した業務プロセスの導入を推進し、業務の一貫性・透明性・拡張性を
向上

4. プロセスガバナンスおよび変更管理：

ガバナンス、コミュニケーション、研修などを通じて、標準化された業務プロセスの定着を推進
BPM基準への準拠状況をモニタリングし、継続的な改善活動を支援
変革推進役として、日本組織にプロセス重視の考え方を定着させる

5. ステークホルダーとの連携：

営業、カスタマーサービス、トレーディング、財務、サプライチェーン、デジタル部門と連携し、事業成果の実現を
推進
複雑な課題を自主的に管理し、部門をまたぐ関係者に対して影響力を発揮

【雇用形態】
正社員

【給与】
700万円～1300万円 ＋ 賞与

【就業時間】
9:30am - 5:30pm JST

【勤務地】
東京都

【休日休暇】
会社の規定に準ずる

【待遇・福利厚生】
会社の規定に準ずる

Required Skills

【必須要件】

経営学、サプライチェーン、金融、工学、または関連分野の学士号
サプライチェーン運用、ビジネスプロセス管理、カスタマーサービス、トレーディング業務、コマーシャル・エクセ
レンス、またはビジネス変革の分野における8～10年の実務経験
業務プロセスの設計・最適化に関する豊富な経験
SAPに関する確かな知識（特にOTC/Finance）
優れた分析力および問題解決能力
日本語および英語に堪能であること

【歓迎要件】

MBAまたは同等の高度な学位
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コンサルティング経験があり、体系的な問題解決能力に長けていること
カスタマーサービス業務およびトレーディング業務フローの経験
複雑な組織において部門横断的に業務を行った経験
サプライチェーンプロセスまたはエンドツーエンドのバリューチェーン業務への関与経験
レポート作成ツールやデータ可視化ツール（例：Power BI）の使用経験

【求める人物像】

標準化・拡張性を重視したプロセス志向の考え方
直接的な権限がなくても複雑な課題を管理し、関係者を動かせる力
データに基づいて考え、ビジネス上のインサイトを導き出す力
優れたステークホルダーマネジメント・コミュニケーション能力
変革をリードし、継続的な改善に取り組む姿勢

Company Description
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