
【テーマパーク勤務】ネットワークエンジニア｜未経験OK・IT業界でキャリアをスター
ト

未経験OK｜テーマパークネットワークを支える｜英語を活かせるグローバル環境

Job Information

Hiring Company
Iapana K.K.

Job ID
1607467  

Industry
System Integration  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Osaka Prefecture

Salary
3.5 million yen ~ 5 million yen

Work Hours
会社の規定に準ずる

Holidays
会社の規定に準ずる

Refreshed
August 14th, 2026 11:55

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

≪募集要項・本ポジションの魅力≫

大阪のテーマパークにて勤務
IT・ネットワークの実務未経験からチャレンジ可能
ネットワーク機器、Wi-Fi、データセンターなどの運用・保守を実務で学べる
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経験豊富なネットワークエンジニアのサポートを通じて、実践的なスキルを身につけられる
多国籍・バイリンガルなチームで、英語を使いながら働ける
CCNAやネットワークの基礎知識をお持ちの方は歓迎

【ポジションについて】

テーマパーク運営を支える、ネットワークインフラの運用・保守を担当していただきます。

パーク内で使用されるネットワーク機器やWi-Fi環境、データセンターなどの運用サポートをはじめ、接続トラブルへの一
次対応、ネットワークエンジニアのサポート、各種ドキュメントの作成など、幅広い業務を経験できます。

ネットワークをはじめとするITインフラが、ゲストの快適なパーク体験だけでなく、パークで働くクルーの業務を支える重
要な役割を担っています。

本ポジションでは、IT業界での実務経験は問いません。

「IT業界でキャリアをスタートしたい」
「ネットワークエンジニアを目指したい」
「勉強してきたIT・ネットワークの知識を実務で活かしたい」

という方におすすめのポジションです。

【具体的な業務内容】

ネットワーク運用・保守

ネットワーク機器およびデータセンターの運用・保守
ネットワーク障害発生時の一次対応
ネットワークエンジニアの日常業務・プロジェクトのサポート
ネットワークアラートの確認・対応
接続トラブルが発生した機器へのLevel 1トラブルシューティング

ユーザーサポート

ユーザー（主に日本人）へのネットワークトラブルに関するヒアリング
ネットワーク関連のメール問い合わせ対応
新しいデバイスを社内ネットワークへ接続する際のサポート
社内ネットワーク利用ルール・基準に沿った対応

Wi-Fi・ネットワーク環境調査

パーク内のWi-Fi環境調査
Wi-Fiカバレッジや接続状況の確認
ネットワーク環境改善に向けた調査・サポート

ドキュメント・管理業務

ナレッジベースの作成・更新
ネットワーク機器などの在庫リスト管理
トラブルシューティングや運用情報のドキュメント化

※パーク営業時間中に実施できないメンテナンス等のため、業務内容に応じて夜間勤務が発生します。

 

【雇用条件】

雇用形態： 正社員
雇用主： Iapana K.K.
給与： 360万円～480万円
就業時間： 会社規定に準ずる
休日・休暇： 会社規定に準ずる
待遇・福利厚生： 会社規定に準ずる
 

【この仕事で身につくスキル】

大規模施設のネットワーク環境に携わりながら、ネットワーク機器、Wi-Fi、障害対応、データセンター運用などの実践的
なインフラスキルを身につけることができます。

将来的にネットワークエンジニアとして専門性を高めていきたい方にとって、実務経験を積みながらITキャリアをスタート
できる環境です。

Required Skills

【必須要件】
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日本語：ネイティブレベル
英語：基礎～日常会話レベル
IT・ネットワーク分野に興味があり、ネットワークエンジニアとしてキャリアを築いていきたい方
新しい技術や知識を積極的に学べる方
多国籍・国際的な環境で働くことに抵抗がない方
必要に応じて夜間勤務に対応できる方
TCP/IP、LAN/WAN、Wi-Fiなどネットワークに関する基礎知識
ルーター、スイッチなどネットワーク機器に関する基礎知識

★ IT・ネットワークエンジニアとしての実務経験は不問です。

【歓迎要件】

以下はいずれも必須ではありません。

CCNA（Cisco Certified Network Associate）資格
ITサポート、ヘルプデスク、インフラ関連の経験
IT関連の学校・学部・スクール等で学んだ経験
IT関連資格を取得している、または現在勉強している方
PCやIT機器、テクノロジーに興味がある

Company Description
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