
【1000～1500万円】【海外0⇒1】グローバル事業開発・新規市場開拓｜次期事業責任者
候補

トランス・コスモス株式会社での募集です。 事業企画・事業開発のご経験のある方は…

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Co., Ltd.

Hiring Company
トランス・コスモス株式会社  

Job ID
1606051  

Industry
System Integration  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
10 million yen ~ 15 million yen

Work Hours
09:00 ～ 17:50

Holidays
【有給休暇】有給休暇は入社後4ヶ月目から付与されます 入社7ヶ月目には最低10日以上 【休日】週休二日制 土 日 祝日
年末年…

Refreshed
August 6th, 2026 14:14

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Fluent  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【求人No NJB2379659】
【募集背景】
　当社のグローバル事業は、2035年に向けた対応エリア拡大として新市場・拠点開拓に重点的に取り組んでいます。
現在の組織は中華圏に強いメンバーが多く在籍しているため、他エリアでの市場開拓をリードしていただける人材を新たに
募集しています。

【ポジション概要】
日本拠点をベースに新規海外市場（EMEA・南米）における事業開発業務全般をお任せします。
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【主な業務内容】
＜概要＞
・主にIT BPO事業ドメインを中心とした、新規市場の調査、参入戦略の策定
・現地パートナー企業の発掘およびパートナーシップ構築
＜詳細＞
・新規市場調査、分析（EMEAや南米など）
・調査、分析結果をもとにした参入戦略の策定
・新規市場におけるパートナー企業のサーチ、ならびに業務・資本提携に向けた交渉
・新規市場における事業立ち上げ支援、推進（IT BPO事業がメイン）
・経営層向けの市場調査レポート、事業戦略資料の作成

※業務の中で時差対応が発生することがあります。
※海外出張・将来的な海外赴任の可能性有。

【活かせるスキル】
・海外市場における調査・分析（市場、業界、競合など）、ならびにそれをもとにした戦略策定
・英語を用いた海外パートナーとの交渉・折衝
・投資案件におけるバリュエーションや投資契約条件レビュー

※業務内容における変更の範囲：その他会社が定める業務

【キャリアパス】
・事業立ち上げフェーズを経験後、当該開拓市場における事業責任者として事業拡大をリード
・投資先企業において株主代表として同企業の経営に参加する機会有

【この仕事の魅力】
・当社の中期計画における成長戦略の遂行を担うポジションで、ゼロベースで新規市場・新規事業を構築できる
・将来的な海外駐在、グローバルキャリア形成の可能性
・自身の調査/交渉が新規事業創出につながるとともに、経営層と近い距離で投資など重要な意思決定に関われる

Required Skills

＜必須経験＞
■海外市場・事業向けの事業開発、営業、アライアンス構築いずれかの実務経験
■新規市場調査、パートナー企業選定、交渉に関わった経験
■英語での商談・交渉経験（ビジネスでの英語使用年数3年以上）
■TOEIC800点以上

＜歓迎条件＞
■EMEA、南米など、当社事業カバレージ外地域の担当経験
■IT・BPO、デジタル・AIサービス関連、コンサルティング業界のご経験
■海外駐在経験、または長期海外プロジェクト参画経験

＜求める人物＞
■不確実性の高い新規市場においても、自ら仮説を立て行動できる方
■多様な文化・価値観を尊重し、海外パートナーと信頼関係を構築できる方
■経営視点と現場視点の両方を持ち、事業開発を推進できる方

Company Description

トランスコスモスは、お客様企業のデジタルトランスフォーメーション（DX）を支援する「Global Digital Transformation
Partner」として、コンタクトセンター、デジタルマーケティング、EC、BPOを融合した総合サービスを提供しています。
1996年の創業以来培ってきた豊富な業務ノウハウと先進テクノロジーを組み合わせ、お客様企業の売上拡大、業務効率化、
顧客満足度向上を支援しています。【コンタクトセンターサービス（CXサービス）】顧客接点の多様化が進む中、トラン
スコスモスは従来の電話応対に加え、チャット、SNS、メール、Web、AIチャットボットなどマルチチャネルに対応したコ
ンタクトセンターサービスを提供しています。インバウンド・アウトバウンド業務はもちろん、VOC（Voice of
Customer）分析やAI活用による高度な顧客体験（CX）設計を実現し、お客様企業の顧客ロイヤルティ向上と事業成長に貢
献しています。また、フロントオフィス業務からバックオフィス業務までをシームレスに連携し、生成AIや独自のAIソ
リューションを活用した次世代型コンタクトセンターの構築・運営を支援しています。【デジタルマーケティングサービ
ス】データ分析、Webサイト構築・運用、SNSマーケティング、広告運用、CRMなどを包括的に提供し、顧客接点の最適
化と売上向上を支援します。マーケティングとカスタマーサポートを統合したデジタル運用により、顧客理解を深めながら
継続的なCX向上を実現しています。【ECワンストップサービス】EC事業戦略の立案からECサイト構築・運用、フルフィ
ルメント、カスタマーサポート、デジタルマーケティング、データ分析まで、EC運営に必要な機能をワンストップで提供
しています。さらに、お客様企業の越境ECビジネス拡大に向けて、日本国内はもちろん、中国・韓国・ASEAN・欧米・中
南米などグローバル市場へのEC展開を支援しております。【グローバルサービス】世界35の国と地域・188拠点（海外112
拠点・国内76拠点）においてグローバルなサービスネットワークを展開し、お客様企業の海外進出およびグローバルDXを
支援しています。アジア地域を中心に長年培った豊富な実績と多言語対応力を強みとし、CXサービスとBPOサービスをグ
ローバル規模で提供しています。【ビジネスプロセスアウトソーシング（BPO）サービス】経理・人事・購買・営業支援・
IT運用などのバックオフィス業務を最適化し、お客様企業の生産性向上とコスト最適化やAIやデジタル技術を活用した業務
変革を推進を支援しております。
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