
フロントデスクエージェント◆当館ラグジュアリーバケーション施設のフロント業務｜
インバウンドツーリスト対応が中心

NISADE x The Luxe Nomad　

Job Information

Hiring Company
NISEKOALPINEDEVELOPMENTS (NISADE)

Job ID
1605870  

Division
Reservations  

Industry
Hotel  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Non-Japanese Ratio
About half Japanese

Job Type
Contract  

Location
Hokkaido, Abuta-gun Kucchin-cho

Salary
3 million yen ~ 4 million yen

Work Hours
週５日制シフト制　｜7:00～22:00　（実働８時間勤務）

Holidays
週休２日制　シフト制

Refreshed
September 3rd, 2026 15:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description
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当社のブランドの“顔”として、到着から出発まで卓越したゲスト体験を提供できる、フレンドリーでプロフェッショナルか
つサービス志向のフロントデスクエージェントを募集しています。

本ポジションは、高い接客スキルと事務処理能力の両方が求められ、スピード感のある環境の中でフロント業務を円滑に運
営していただきます。チェックイン・チェックアウト対応、問い合わせや予約対応を行いながら、リゾートサービス、施
設、周辺アクティビティに関する最新知識を活かし、パーソナライズされた提案を行います。ホスピタリティへの情熱を持
ち、効率性・正確性・一貫した高品質サービスを提供しながら、記憶に残る滞在を創出する重要な役割です。

業務内容

直感的で高品質なサービスを提供し、ゲストの期待を上回る体験を提供する
チェックイン・チェックアウト業務を効率的かつスムーズに実施する
ゲストアカウント、記録、登録情報を正確に管理する
地域のアクティビティ、イベント、サービスを案内し、適切にアップセルを行う
各種ゲストサービスの予約、変更、キャンセル対応および正確な料金処理を行う
到着前に予約内容を確認し、手配やバウチャーの正確性を確保する
対面、電話、メールでの問い合わせやリクエストに迅速かつ丁寧に対応する
ホテル内の清潔さとプレゼンテーションにおける高い基準を維持する
ハウスキーピングと連携し、客室の状態およびゲスト要望に対応する
必要に応じて荷物対応およびエリア内送迎をサポートする
備品、鍵、遺失物の適切な管理および記録を行う
日々のファイリング、レポート、チェックリスト管理を行う
フロント業務をサポートするため、その他付随業務を遂行する

【変更の範囲：会社の定める業務・就業場所】

--------------------------------
雇用形態：有期雇用（試用期間3カ月、契約期間：1年間）
　*契約期間の延長の可能性あり。
　*再雇用制度: あり（65歳まで）

勤務時間　シフト制　週5日
　シフトスケジュール
　•07:00 – 16:00
　•09:00 – 18:00
　•13:00 – 22:00

勤務地：オールウェイズニセコ
〒044-0078 北海道虻田郡倶知安町樺山６５−１５

想定年収：300万円～350万円
　　昇給: あり
　　賞与：あり（業績による）

休日休暇：シフト制  週休2日制

年次有給休暇（入社６か月後、１０日付与）
慶弔休暇（別途規定有）
私傷病休暇（年間５日付与）
産後休業（男性取得実績有）
育児休業（男性取得実績有）

福利厚生
　各種社会保険完備
　通勤手当有(別途規定有)
　　Lマイカー通勤可能
　レクリエーション手当(別途規定有)
　社員旅行(業績による)
　社員アクティビティ
　36協定（季節的要因等による受注・一般顧客の集中による業務の多忙）

Required Skills

必要条件

ネイティブレベルの日本語
日常会話レベル以上の英語力必須（英検２級またはTOEIC600点以上）
ゲストおよび同僚と良好な関係を構築できる優れたコミュニケーション力および対人スキル
高い組織力と細部への注意力を持ち、マルチタスクができる能力

歓迎条件

ホテルまたはカスタマーサービス分野での実務経験
普通運転免許証（AT限定可）

求める人物像

情熱的で前向きかつプロフェッショナルであり、ゲスト志向のマインドを持つこと
主体的かつ直感的に行動し、ゲストのニーズを先読みして柔軟に対応できる能力
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プレッシャーや困難な状況においても冷静に対応できること
信頼性が高く、時間厳守であること
週末・祝日を含むシフト勤務に柔軟に対応できること

Company Description
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