
【フルリモート！】Business Analyst｜年収400～520万円｜完全在宅｜データ分析・業
務改善

【完全在宅勤務！】世界有数のコンタクトセンター　ビジネスアナリスト　土日祝休み

Job Information

Recruiter
JobImpulse

Job ID
1605347  

Industry
Internet, Web Services  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Job Type
Contract  

Location
Japan

Salary
4 million yen ~ 5.5 million yen

Hourly Rate
年収400万円～520万円 月給：330,000円～400,000円 ※経験・能力・前職給与を考慮のうえ決定します。

Work Hours
9:00～18:00（実働8時間）❋リモートワーク

Holidays
完全週休2日制（土・日）•祝日 •年末年始休暇 •有給休暇 •慶弔休暇 •その他会社規定による休暇制度

Refreshed
August 14th, 2026 00:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level (Amount Used: English usage about 25%)  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

世界トップクラスのBPOサービスを展開するグローバル企業にて、オペレーションを支えるBusiness Analystを募集しま
す。
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https://www.careercross.com/en/company/detail-280267


本ポジションでは、オペレーションで利用される各種データの抽出・加工・分析を通じて、クライアントや社内マネジメン
トの意思決定をサポートしていただきます。データ分析だけでなく、業務改善やレポート作成にも携わるため、分析スキル
とビジネス視点の双方を磨くことができるポジションです。

フルリモートワーク可能。土日祝休みでもあり、柔軟な働き方を実現できる環境です。

オペレーションで利用される各種ツール・システムから必要なデータを抽出・整理し、分析やレポート作成を通じて、クラ
イアントやマネージャーの意思決定を支援します。

具体的には

各種システムからのデータ抽出
データクレンジング・検証
データ加工・集計
指示に基づくデータ分析
定期・スポットレポートの作成
分析結果に基づく改善提案・改善活動
フィードバックを踏まえたレポート改善
業務プロセスの効率化・最適化
関係部署・クライアントとのコミュニケーション

Required Skills

必須条件

データ抽出・加工・集計などの実務経験
PowerPointまたはGoogle Slidesを使用した資料作成経験
Microsoft Office（Excel・Word・PowerPoint）の実務経験
Google Workspace（Spreadsheet等）の利用経験
データや業務プロセスに対する高い興味・学習意欲
英語力：ビジネスレベル
日本語：ビジネスレベル
正確性を重視し、丁寧にデータを取り扱える方

歓迎条件

コールセンターでのSV・WFM・QA・データ分析経験
BIツール（Power BI、Tableauなど）の利用経験
Google Apps Script（GAS）の知識・経験
VBA・マクロ開発経験
Power Automate等による業務自動化経験
業務改善・プロセス改善の経験

このポジションの魅力

世界トップクラスのグローバル企業で活躍できる
データ分析から業務改善まで幅広く携われる
BIツールや自動化など市場価値の高いスキルを習得可能
クライアントやマネジメント層と直接連携し、事業にインパクトを与えられる
リモート勤務相談可能で柔軟な働き方を実現
土日祝休みでワークライフバランスも充実

求める人物像

数字やデータ分析が好きな方
論理的思考で課題解決に取り組める方
正確性を重視し、細かな作業を丁寧に進められる方
新しいツールやシステムを積極的に学べる方
チームワークを大切にしながら主体的に行動できる方
業務改善に興味があり、自ら提案・実行できる方

 

Company Description
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