
BI Analyst｜AI-powered services

Flexible Working Hours, 3 days WFH

Job Information

Recruiter
Skillhouse Staffing Solutions K.K.

Job ID
1605129  

Industry
Internet, Web Services  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less)  

Non-Japanese Ratio
About half Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
5 million yen ~ 7 million yen

Work Hours
Flexible Working Hours

Holidays
Saturday, Sunday, and National Holidays, etc

Refreshed
July 29th, 2026 15:04

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【急成長中の上場ホスピタリティSaaS企業】ビジネスインテリジェンスアナリスト

*和文は英文に続く
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https://www.careercross.com/en/company/detail-34956


A fast-growing, publicly listed hospitality SaaS company is seeking an experienced Business Intelligence Analyst to join its
Business Intelligence Group and support data-driven business growth and strategic decision-making.

Responsibilities:
- Monitor and analyze business performance and KPIs
- Provide data-driven insights and recommendations to stakeholders
- Build reports and dashboards using SQL, BigQuery, and BI tools such as Looker
- Partner with multiple departments to identify business challenges and opportunities
- Improve reporting processes, data infrastructure, and automation initiatives
- Support the operation of customer-facing analytics services
- Communicate analytical findings to both technical and non-technical stakeholders

Why should you apply:
- Opportunity to influence strategic decisions through data
- Join a publicly listed and financially stable SaaS company
- International and diverse working environment
- Flexible working hours and hybrid work style
- Exposure to management-level initiatives and business strategy
- Work on a platform used by nearly 10,000 hotels worldwide

Company Details:
This company is a SaaS provider dedicated to helping hotels maximize revenue and strengthen direct relationships with their
guests. Through its integrated suite of solutions, the company enables hotels to increase direct bookings through their own
websites, reducing reliance on Online Travel Agencies (OTAs) such as Booking.com and Expedia, while improving guest
engagement and operational efficiency. It currently supports nearly 10,000 hotels globally through a comprehensive portfolio
of products, including a booking engine, AI-powered chatbot, CRM platform, and payment solutions designed specifically for
the hospitality industry. Founded in Tokyo and publicly listed on the Tokyo Stock Exchange Growth Market, the company
continues to expand across Asia while maintaining a diverse and international workforce.

Work Hours: Flexible Working Hours
Work Location: Tokyo
Working Style: Hybrid work arrangement with work-from-home options available
Holidays: Saturday, Sunday, National Holidays, Year-end and New Year Holidays, Paid Leave, Other Special Holidays
Benefits: Transportation allowance, social insurance, annual health checkups, paid leave, and other company benefits

************************************************

急成長中で東証グロース市場に上場しているホスピタリティ向けSaaS企業が、データドリブンな事業成長と戦略的意思決
定を支援するビジネスインテリジェンス（BI）アナリストを募集しています。

業務内容:
- 事業パフォーマンスおよびKPIのモニタリング・分析
- ステークホルダーへのデータに基づくインサイト・提案の提供
- SQL、BigQuery、Lookerなどのbiツールを活用したレポート・ダッシュボードの構築
- 複数部門と連携し、事業課題や機会の特定
- レポーティングプロセス、データ基盤、自動化施策の改善
- 顧客向け分析サービスの運用サポート
- 技術者・非技術者双方への分析結果のわかりやすい伝達

ポジションの魅力：
- データを通じて経営戦略に影響を与えられる機会
- 上場済みで財務的に安定したSaaS企業への参画
- 国際色豊かで多様性のある職場環境
- フレックスタイム制およびハイブリッドワークスタイル
- 経営層レベルの施策や事業戦略への関与機会
- 世界中で1万軒近いホテルに導入されているプラットフォームでの業務経験

企業情報：
ホテルの収益最大化とゲストとの直接的な関係強化を支援するSaaS企業です。統合的なソリューション群を通じて、ホテ
ル自社サイトからの直接予約を増加させ、Booking.comやExpediaなどのオンライン旅行代理店（OTA）への依存を軽減し
ながら、ゲストエンゲージメントと業務効率の向上を実現します。現在、世界中で1万軒近いホテルに対し、予約エンジ
ン、AI搭載チャットボット、CRMプラットフォーム、ホスピタリティ業界向け決済ソリューションなど、包括的な製品群を
提供しています。東京で設立され、東証グロース市場に上場しており、多様で国際色豊かな組織体制を維持しながらアジア
全域での事業拡大を続けています。

勤務時間： フレックスタイム制
勤務地： 東京
勤務スタイル： ハイブリッドワーク（在宅勤務オプションあり）
休日休暇： 土日、祝日、年末年始休暇、有給休暇、その他特別休暇
福利厚生： 交通費支給、社会保険完備、年次健康診断、有給休暇、その他各種福利厚生

Required Skills

- 3+ years of experience in Business Intelligence, Business Analysis, or a related analytical role
- Experience partnering with stakeholders to support business decision-making
- Strong ability to translate data into actionable business insights
- Advanced SQL skills
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- BI、ビジネス分析、または関連する分析業務における3年以上の経験
- ステークホルダーと連携し、事業の意思決定を支援した経験
- データをビジネスインサイトへと転換する高い能力
- 高度なSQLスキル

Company Description
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