
IT Retail Support

キャロウェイゴルフ株式会社での募集です。 営業アシスタントのご経験のある方は歓…

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Co., Ltd.

Hiring Company
キャロウェイゴルフ株式会社  

Job ID
1602050  

Industry
Apparel, Fashion  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
5 million yen ~ 6.5 million yen

Work Hours
09:00 ～ 18:00

Holidays
【有給休暇】入社月に応じて付与（入社半年経過時点10日、起算日1月1日） 【休日】週休二日制 土 日 祝日 年末年始

Refreshed
July 9th, 2026 18:06

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【求人No NJB2393513】
＊POS関連業務およびGK POS Launchpadに関する不具合対応　並びにFiori業務のサポート
＊店舗在庫棚卸オペレーションのサポート （ハンディーターミナル用マスター更新ほか）
＊サポート1次受けベンダーとの連携・調整
＊店舗スタッフのシステムアカウント管理
＊POS関連の備品および機器の調達
＊販売システム全般における課題についてビジネスチームと連携、ヒアリング、折衝、調整を行う
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＊新規店舗展開時のPOSキッティングおよび導入支援
＊リテールシステム関連プロジェクトへの参加
＊リテールシステム全般のマニュアルの作成、ビジネスチームおよび店舗スタッフへのトレーニング

店舗への出張あり（開店時、閉店時、障害時、システム更新時（POS入替）、トレーニング等）
＊遠方の店舗の場合は、宿泊もあり、年に数回程度閉店間際や、土日トラブル対応等に柔軟に対応が可能な方

Required Skills

[必須要件]
＊Windows環境でのPOSシステムの構築、または運用の経験 1年以上
＊ビジネスレポーティングツールの運用経験
＊リテールビジネスにおけるIT業務経験　1年以上
＊データ分析スキル
＊文書作成およびプレゼンテーションスキル
＊グローバル企業またはリテール・ファッションブランドにおけるバックオフィス業務経験
＊ネイティブレベルの日本語
＊ビジネス英語の読み書きのスキル（メールのみでも可、翻訳ツール利用可）
＊正確性と責任感を持ち、顧客志向で問題を解決するマインドセットがあること
＊高い対人コミュニケーションスキルを有する

[望ましい要件]
＊SAP S/4 HANA、SAP Omni POS GK、SAP CAR、SAP BOなどのリテールソリューションのサポートおよび障害対応経
験
＊店舗インフラ構築サポート
＊外資系企業経験

Company Description

世界最大級のゴルフ総合ブランド、キャロウェイゴルフ・カンパニーの日本法人。「キャロウェイ」、「オデッセイ」のゴ
ルフクラブ、ボール、アクセサリーなどの輸入、組立、卸売販売を行う。また、2021年に統合された「キャロウェイアパレ
ル」を中心に、「オジオ」、「トラヴィスマシュー」 といったブランドも展開。それぞれのブランドで、日本市場に最適
なギアやアパレルを開発し、ゴルフコースにとどまらないライフスタイルを提案し続けている。
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