
【技術×マネジメントで市場価値を高める】IT Manager＠グローバルIT企業

IT Manager＠グローバルIT企業

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1600370  

Industry
Software  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
6.5 million yen ~ 9 million yen

Refreshed
June 30th, 2026 15:06

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

ITサポート組織の運営とクライアント対応を同時に担うハイブリッドポジション。
少人数チームを率いながら、サービス品質向上と顧客満足の最大化に貢献する。

企業情報

事業領域：ITサポート／マネージドサービス
顧客：国内拠点の外資系企業や海外ITチームと連携
特徴：クライアント重視・高い対応スピードを重視した運用体制

職務内容

事業領域：ITサポート／マネージドサービス
顧客：国内拠点の外資系企業や海外ITチームと連携
特徴：クライアント重視・高い対応スピードを重視した運用体制

条件・待遇

資格取得支援制度あり（費用会社負担で継続的なスキルアップが可能）
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


少数精鋭チームで裁量高く、マネジメントと技術の双方を伸ばせる環境

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Yoshiki
Yamada at +81 3 6832 8631.

Required Skills

ネットワーク／セキュリティ／クラウド／Microsoft系などの高度なIT知識
業界資格を複数保有（インフラ・クラウド・ITサービス管理系など）
ITサポート領域で数年以上、かつリードまたは管理経験を一定期間保有
日英バイリンガル（日本語ネイティブ相当＋英語ビジネスレベル）
ITSMやヘルプデスク運用に関する理解と実務経験

Company Description

事業領域：ITサポート／マネージドサービス
顧客：国内拠点の外資系企業や海外ITチームと連携
特徴：クライアント重視・高い対応スピードを重視した運用体制
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