
Field Application engineer / System Engineer

QNAP株式会社での募集です。 テクニカルサポート・フィールドサポートのご経験…

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Co., Ltd.

Hiring Company
QNAP株式会社  

Job ID
1598645  

Industry
Electronics, Semiconductor  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
5.5 million yen ~ 8.5 million yen

Work Hours
09:30 ～ 18:30

Holidays
【有給休暇】入社7ヶ月目には最低10日以上 【休日】完全週休二日制 土 日 祝日 GW 夏季休暇 年末年始

Refreshed
June 25th, 2026 17:01

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【求人No NJB2353954】
＜会社概要＞
本ポジションは、日本市場におけるエンタープライズ顧客向けに、ストレージおよびITインフラソリューションの導入・提
案・技術支援を担う重要な技術ポジションです。営業、マーケティング、製品チームと密接に連携し、業界を問わず多様な
顧客環境でのプリセールスから導入、運用支援までを担当します。

＜業務内容＞
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https://www.careercross.com/en/company/detail-184450


・販売目標達成のため、営業・マーケティング・製品マーケティングチームを技術面から支援
・プリセールス活動（製品トレーニング、システム設計、ソリューション提案）を積極的にサポート
・ヘルプデスクチケット対応および製品に関する技術的な問い合わせへの回答
・トラブルシューティングおよび原因分析を含むアフターサポートの提供
・顧客からのフィードバックや製品課題をPMへ報告し、製品改善に貢献
・日本語の技術FAQおよびドキュメントの作成・更新
・顧客ミーティング、デモンストレーション、オンサイト／リモート技術対応への参加
・国内外出張が発生する場合あり

Required Skills

【求める経験】
・IT、ストレージ、ネットワーク分野におけるテクニカルサポート、フィールドサポート、トラブルシューティング経験5
年以上
・監視カメラ、リッチメディア、クラウド/IT、データセンター等の業界向けソリューション経験があれば尚可

・問題の切り分けおよび高度なトラブルシューティング能力
・ビジネスおよび技術的影響を考慮したタスクの優先順位付けとマルチタスク対応能力
・複雑な技術内容を分かりやすく説明できるコミュニケーション能力
・RAID、FC、iSCSI、NAS、ネットワーク、クラスター環境に関する高度な技術知識
・システム導入、構成、技術トレーニングの実務経験
・Windows、macOS、Linux、VMware環境に関する知識

Company Description

QNAP （Quality Network Appliance Provider） は、ソフトウェア開発、ハードウェア設計、自社製造にて総合的なソリュー
ションを提供することに専念しています。ストレージ、ネットワーキング、スマートビデオでの革新に焦点を合わせた
QNAPは、当社の先進のサブスクリプションベースのソフトウェアと多様なサービスチャネルのエコシステムを融合させ
た、画期的なCloud NASソリューションを紹介いたします。QNAPは、NASを単なるストレージ以上のものとみなし、ユー
ザーがQNAPソリューション上で人工知能分析、エッジコンピューティング、データ統合をホストし、開発するためのクラ
ウドベースのネットワーキングインフラを構築いたしました。
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