
【Segment Account Manager】ーディーラー（販売店）向け営業推進/出張あり/英語必須

＜建設機器メーカーのパイオニア＞世界のインフラを支える会社です！

Job Information

Hiring Company
Caterpillar Japan LLC

Subsidiary
キャタピラ―ジャパン  

Job ID
1597816  

Industry
Machinery  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture, Yokohama-shi Nishi-ku

Train Description
Minatomirai Line Station

Salary
7 million yen ~ 10 million yen

Salary Bonuses
Bonuses included in indicated salary.

Work Hours
８:30-17:30

Holidays
土日祝

Refreshed
June 23rd, 2026 14:24

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level (Amount Used: English usage about 25%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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Job Description

■ ポジションについて

Customer Solutions Core Regions（CSCR）では、日本における採石・砕石（Quarry & Aggregate）、解体
（Demolition）、林業（Forestry）分野の販売実行および市場成長を推進するSegment Account Managerを募集していま
す。

本ポジションでは、現場に密着した**実務型の専門家（SME）**として、技術力と営業力の両方を活かし、顧客成果の向
上、ディーラーの能力強化、ならびにビジネスパフォーマンスの加速に貢献していただきます。

製品およびアプリケーションの専門知識を、顧客の現場効率を高める具体的なソリューションへと落とし込み、営業チーム
の受注拡大を支援します。また、現場から得たインサイトを製品部門へフィードバックし、今後の製品開発にも直接的に影
響を与える役割を担います。

■主な業務内容

業界およびアプリケーションに関する専門知識を活用し、営業の最前線で顧客の意思決定に影響を与え、受注率の向
上に貢献する
技術的な内容を実務に落とし込み、生産性・効率・安全性の向上につながる効果的なトレーニングを提供する
顧客のオペレーションや現場を分析し、非効率な点を特定するとともに、パフォーマンス改善につながるソリュー
ションを提案する
顧客ニーズを具体的な営業機会へと変換し、製品改善や新製品導入に向けたビジネスケースを構築する
Value Sellingツールを活用し、Catおよびディーラー営業チームと連携しながら、顧客ごとに最適化されたソリュー
ションを設計・提供する
社内ステークホルダーと連携し、スケジュール、販売目標、アフターマーケット成長施策の実行に向けて部門横断で
の整合を推進する
市場動向、市場シェア、需要変動を分析・解釈し、営業戦略に反映するとともに、変化する顧客ニーズに先回りして
対応する
全国出張あり（目安：20－30％）

-----------------------------------------
【雇用形態】正社員

【勤務地】横浜オフィス（横浜市西区みなとみらい3-7-1　12F）

【就業時間】8：30～17：30（休憩時間：60分）

【休日休暇】年間休日125日

年末年始、夏季休暇
有給休暇、傷病休暇、安心サポート休暇、介護休暇
完全週休二日制、フレックスタイム制

【諸手当・福利厚生】

諸手当：通勤手当、昼食費補助、住宅補助（該当者）　
各種社会保険：健康保険、厚生年金、雇用保険、労災保険
その他：株式購入、カフェテリアプラン、

Required Skills

■ 求めるご経験・スキル

 カスタマーソリューション力

顧客の課題を的確に特定し、業務改善に直結する付加価値の高いカスタマイズソリューションを提供できる能力

 コミュニケーションおよび影響力

複雑な内容を分かりやすく説得力のある形で伝え、多様な関係者の理解と行動を促す能力

 バリューセリング（価値提案型営業）

製品・サービスのビジネス価値を的確に伝え、顧客へのインパクトを基に差別化して提案できる能力

 交渉力およびステークホルダーマネジメント

多様な関係者の意見を調整し、顧客およびビジネス双方にとって最適な結果を導く交渉能力

分析力および意思決定力

状況を的確に把握し、データを分析・解釈した上で、迅速かつ適切な意思決定を行いビジネス成果につなげる能力

 

※建設機械（鉱山・林業含む）に関する経験や知識がある方歓迎
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-----------------------------
【選考】
書類選考→1次面接（Teams）→2次面接（対面）→内定

Company Description
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