
IT Support @Leading Financial Firm

IT Support @Leading Financial Firm

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1597502  

Industry
Asset Management  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
6 million yen ~ 8 million yen

Refreshed
June 19th, 2026 13:27

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

ITサポート職として、金融サービス業界での技術部門を支える重要なポジションです。日々のITサポート業務を通じて、社
内の技術的な課題を迅速かつ効果的に解決することが求められます。

Client Details

この企業は、金融サービス業界における技術サポートを提供する大規模な組織です。専門性の高い業務を通じて、社員が効
率的に働ける環境を整えています。

Description

社内ユーザーからのITサポートリクエストへの対応
ハードウェアおよびソフトウェアのトラブルシューティング
新しいITシステムやツールの導入サポート
ITインフラの保守および管理
問題の解決に向けた他部門との連携
社内IT資産の管理とメンテナンス
セキュリティ対策の実施および監視
ユーザー向けのトレーニングおよびサポート資料の作成
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


Job Offer

年収: 6,300,000円〜7,700,000円 (JPY)
魅力的な給与パッケージ
長期的なキャリア形成を支援する環境
東京の便利な勤務地
金融サービス業界での経験を積むチャンス

このポジションにご興味がある方は、ぜひご応募ください。あなたのスキルを活かして、新たなキャリアをスタートさせま
しょう！

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Jessa
Chiwaya at +81 3 6832 8980.

Required Skills

A successful IT Support should have:

情報技術または関連分野での学位
ITサポート業務に関する経験
ハードウェアおよびソフトウェアの基礎知識
トラブルシューティングスキルと問題解決能力
チームでの協力およびコミュニケーションスキル
東京での勤務に対応可能であること
金融サービス業界での経験があれば尚可

Company Description

グローバルに展開する外資系金融機関として、長年にわたり機関投資家や富裕層顧客に高品質な投資サービスを提供してい
ます。
世界各国に拠点を持ち、ローカルとグローバルの知見を融合させたサービス体制が強みです。
日本オフィスはアジア地域における重要拠点として、顧客対応および業務基盤を支えています。
社員同士の協働と長期的な価値創造を重視する企業文化が特徴です。
安定した基盤のもと、革新と成長を続ける魅力的な環境です。
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