
Client Service Associate

Client Service Associate

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1597085  

Industry
Business Consulting  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4.5 million yen ~ 7 million yen

Salary Bonuses
Bonuses paid on top of indicated salary.

Salary Commission
Commission paid on top of indicated salary.

Refreshed
June 15th, 2026 14:56

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

本ポジションは、顧客と専門家をつなぐフロントラインで、意思決定に必要な知見を迅速に提供する役割です。複数案件を
同時進行しながら、高度なコミュニケーション力とプロジェクト管理力を磨きます。

Client Details

投資ファンド、コンサルティングファーム、Fortune 500企業などを顧客に持つグローバル知見プラットフォーム企業で
す。世界各地に拠点を持ち、成長を続ける業界リーディングカンパニーです。

Description

クライアントの調査ニーズに基づき、最適な専門家の特定・リクルーティング
専門家への架電・交渉・スケジュール調整（短納期案件を含む）
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案件背景および市場・法規制の理解
クライアント-専門家間のコミュニケーション管理
複数プロジェクトの同時推進および進行管理
サービス品質向上のための継続的な改善活動

Job Offer

年収: 4,800,000円〜7,000,000円
国際的な職場環境
長期的なキャリア成長の機会
安定した雇用形態（正社員）

この魅力的なクライアントサービスアソシエイトポジションにご興味のある方は、ぜひご応募ください。プロフェッショナ
ルサービス業界でのキャリアを一緒に築きましょう！

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Diyana
Nakai on +81357337169.

Required Skills

スピード感のある環境で成果創出に意欲を持てる方
高いコミュニケーション力および対人折衝力
プレッシャー下でのマルチタスク遂行能力
クライアント志向で主体的に行動できる方
学習意欲が高く、ビジネスキャリアを築きたい方
ビジネスレベル以上の日本語力（英語力があれば尚可）

Company Description

クライアントとの関係構築および維持
顧客ニーズを把握し、適切なサービスを提案
営業活動をサポートし、ビジネス目標の達成を支援
クライアントからの問い合わせ対応および問題解決
市場情報やデータの収集、分析を行いレポートを作成
内部チームとの連携を図り、プロジェクトの円滑な進行をサポート
業務プロセスの改善提案
その他、関連する業務の遂行
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