
外資大手IT企業の常駐型シニアファシリティーマネージャー/上級英語必須/クライアント
オフィスのより良いオフィス環境を支援

外資系企業の総合ファシリティマネジメントやオフィスサポートサービスを提供

Job Information

Hiring Company
ISS Japan Co. Ltd.

Job ID
1595724  

Industry
Other (Real Estate, Construction)  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Koto-ku

Train Description
Hanzomon Line, Sumiyoshi Station

Salary
8 million yen ~ 12 million yen

Salary Bonuses
Bonuses included in indicated salary.

Work Hours
9:00 - 18:00（休憩60分）

Holidays
完全週休２日制（土・日）、祝日、年末年始　など

Refreshed
July 9th, 2026 13:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 6 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Fluent  

 
日本語検定N1レベル必須

Minimum Education Level
Technical/Vocational College  
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Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

　≪本ポジションの概要・魅力≫
　●世界的大手IT企業におけるファシリティマネジメントをけん引。
　●オフィス管理におけるプロフェッショナルとして、グローバル基準のガバナンスや労働安全を提供。
　●本ポジションでは当社の窓口、またマネジメントとして、チームをリードできる！
　●総務経験や施設管理経験はもちろん、ホテル施設・アミューズメント施設などにおけるマネジメントクラスも活躍出来
る！

--------------------
ISS Japanが選ばれる理由
--------------------
　年々、外資系企業を中心にファシリティマネジメント（総務・設備管理・ワークプレイス管理）をアウトソーシングする
ニーズが高まっています。FM業務をプロフェッショナルに委託し、自社のリソースをコアビジネスへ集中させることで、
企業全体のパフォーマンスを最大化できる点が大きなメリットとして評価されています。

当社では、高品質で一貫したサービスを提供していることが最大の強みとなります。
オフィスの管理に携わる現場スタッフ（清掃・メンテナンスなど）を直接育成・管理することで、クライアントの企業文化
を深く理解したスタッフによる、高品質で一貫性のあるサービスを提供することが可能となります。
企業の日本進出や拠点拡大が進む中、グローバル共通のガバナンス、コンプライアンス、そして「HSE（労働安全衛生・環
境）」の遵守は経営上の最優先事項となります。当社では、世界水準の厳格な安全基準とリスク管理体制を図っておりま
す。

＜ポジション　シニアファシリティーマネージャー＞
　クライアントがよりよい環境で勤務できるような職場づくりを行い、クライアントに対し契約に基づいたファシリティマ
ネジメントサービスを提供し、チームをけん引していただきます。

主な業務内容...
 1.クライアントとの関係構築および管理
　・週次のクライアントミーティングの実施およびレポート報告
　・高いクライアント満足度の維持・確保

 2.FMオペレーション管理
　・ハードサービス（設備管理・保守）およびソフトサービス（清掃・警備・受付等）の両方を含む、すべての契約対象ス
コープにおける、タイムリーかつ高品質なサービスの提供
　・問題解決
　・ベンダー管理

 3.財務管理（予算管理）
　・担当クライアントアカウントにおけるP&L（損益計算）の管理
　・年次予算策定および月次予算管理
　・収益とコストの管理による、年次財務目標の達成

 4.ガバナンス＆コンプライアンス管理
　・月次の社内ガバナンスレポートの作成・報告
　・KPI（重要業績評価指標）の管理
　・ISSリージョナルアカウント（地域統括）の方向性およびイニシアチブに従い連携

 5.HSE管理
　・労働安全衛生・環境管理
　・年間を通じて労働災害ゼロを目指す取り組み

 6.チームマネジメント
　・チームミーティングの実施
　・パフォーマンス（業績・能力）評価および管理
　・メンバー育成

■組織について
　常駐予定の企業には、現在3名のメンバーが活躍しております。
　今回のポジションの方を採用して、4名体制でクライアントフォローを担っていただきます。

-----------------------------------
雇用形態
　正社員（試用期間3か月）

勤務地
　*面接の際に常駐先に関してご説明します。
　東京都江東区での勤務となります。

給与
　想定年収800万円～1200万円
　上記内容に賞与含む。
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   月給制
   賞与あり（年1回）
　昇給あり（年1回）

勤務時間
　9：00～18:00（休憩60分）
　残業：あり

休日休暇
　完全週休2日制（土日）祝、年末年始　
　*その他休暇は常駐先のクライアントに準ずる。
　*オフィスのメンテナンスなどにより休日出勤の可能性もあり。ただし、振替休日を取得いただきます。

福利厚生
　社会保険完備
　Benefit One
   交通費全額支給

Required Skills

応募必須条件

日本語流暢、英語ビジネスレベル以上
　L　クライアント、社内と日本語で円滑なコミュニケーションが取れ、弊社グローバルオフィスに対し、英語で報
告をあげ、会議で、英語で発言できるレベル
ピープルマネジメントの経験
PLの理解
総務部でのリーダー職以上のご経験、もしくはオフィスなどにおける施設管理経験者（商業施設・ホテル・アミュー
ズメント施設など）
プロ意識と柔軟性をもって、クライアントとの良好な関係を構築できる方
必要に応じて、勤務時間外や週末の業務に対応できる方
Microsoft Officeの操作に習熟している方
AutoCADの基本操作ができる方は尚可

-----------------------------------
選考プロセス
　書類選考→面接2-3回（オンサイトで日本本社→オンラインでリージョナルマネージャー）→内定
　*面接の中で英語のインタビューがあります。

Company Description
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