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アカウントマネージャー・ソフトウェア

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1595397  

Industry
Software  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture

Salary
5 million yen ~ 9 million yen

Refreshed
June 8th, 2026 11:53

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Basic  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

既存顧客を中心に担当するアカウントマネージャー職です。顧客の契約更新や利用拡大を目的に関係構築を行い、ニーズに
応じたソリューション提案や課題解決をリードします。顧客のビジネス成長に寄り添いながら、長期的なリレーション構築
と売上最大化を担うポジションです。

企業情報

米国に本社を構えるグローバル企業で、世界各国に拠点を展開し、多種多様なテクノロジーソリューションを提供しており
ます。日本国内でも長年の実績を持ち、金融、保険、ハイテク、小売、通信など多岐にわたる業界の大手企業に対してサー
ビスを展開しています。

職務内容

・既存顧客のアカウント管理および関係構築
・契約更新、アップセル・クロスセルの提案および実行
・顧客ニーズの把握および最適なソリューション提案
・顧客満足度のモニタリングおよび課題解決
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・データ分析をもとにした改善提案およびリスク管理
・社内外ステークホルダーとの連携（セールスチーム・意思決定者など）
・売上目標達成に向けたアクションプランの策定・実行
・CRMツールを活用した顧客管理・レポーティング業務

条件・待遇

年収500万円- 900万円

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Yuta
Mochizuki at +81 3 6832 8932.

Required Skills

・IT業界における法人営業またはアカウントマネジメント経験
・英語力（読み書きレベル）

Company Description

米国に本社を構えるグローバル企業で、世界各国に拠点を展開し、多種多様なテクノロジーソリューションを提供しており
ます。日本国内でも長年の実績を持ち、金融、保険、ハイテク、小売、通信など多岐にわたる業界の大手企業に対してサー
ビスを展開しています。
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