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CSオンボーディング ・ リテンション／Fintech企業

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1595340  

Industry
Other (Banking and Financial Services)  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
7 million yen ~ 12 million yen

Refreshed
June 6th, 2026 09:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

本ポジションは、顧客のリテンション（維持）およびオンボーディングに重点を置いた役割です。戦略的に重要な顧客アカ
ウントを担当し、チームと連携しながら関連するすべてのリクエストや業務を遂行します。主要な顧客との関係を維持・強
化し、顧客の定着および成功を推進していただきます。

企業情報

投資調査、データ、格付け、分析サービスを幅広い金融市場参加者に提供することで知られる、グローバルな金融サービス
企業です。

職務内容

主な業務内容は以下の通りです：

契約更新、顧客オンボーディング、プラットフォーム研修などの管理
優れた顧客サポートを提供しながら、リテンションおよびアップセル（拡大）目標の達成
担当顧客ポートフォリオにおけるプロダクトの専門家としての対応
新規顧客のオンボーディング、ニーズの把握、トレーニング実施、課題解決のサポート
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顧客とのやり取りを記録し、顧客情報の質向上に貢献

条件・待遇

年次における福利厚生および自己成長支援の金銭的補助
充実した有給休暇制度
入社時に海外で実施される1週間の研修プログラム
金融サービス業界でのキャリアアップの機会
お客様に直接価値を提供するやりがいのあるポジション

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Davide
Capretta at +81 3 6832 8675.

Required Skills

金融サービス業界におけるカスタマーサポートの経験、または当該業界に関する知識
顧客のリテンションおよびオンボーディング対応の経験
金融データまたはSaaSに関する実務経験
日本語および英語での高いコミュニケーション能力

Company Description

投資調査、データ、格付け、分析サービスを幅広い金融市場参加者に提供することで知られる、グローバルな金融サービス
企業です。
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