
【カスタマーコーディネーター】英語⼒を活かして調整役として活躍◎＜デンマーク本社
＞救命設備メーカー世界シェアトップクラス

✓業界未経験OK ✓英語⼒（読み書き会話）必須 ✓試⽤期間終了後は在宅勤務も可

Job Information

Hiring Company
VIKING Life-Saving Equipment K.K.

Job ID
1586649  

Industry
Machinery  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Hiroshima Prefecture, Fukuyama-shi

Train Description
Sanyo Line 2, Fukuyama Station

Salary
3.5 million yen ~ 4.5 million yen

Work Hours
08:30-17:30（休憩60分）

Holidays
完全週休⼆⽇制 ⼟曜 ⽇曜 祝⽇ 夏季3⽇ 年末年始5⽇

Refreshed
April 28th, 2026 15:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description
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＜本ポジションの概要＞ 

デンマークに本社を置き、船舶救命設備メーカー世界シェアトップクラスのVIKING Life-Saving Equipmentの⽇本法
⼈（外国⼈社員12.5％在籍）
業界経験や専⾨知識は問わず、英語⼒・コミュニケーションスキルを活かせるポジション（想定年収350万円〜420
万円）
貿易などの物資供給に使⽤される貨物船や洋上⾵⼒発電設備など、ライフラインに⽋かせない商材を扱うため、景気
の影響を受けづらく安定した市場◎

仕事の内容
カスタマーコーディネーターとして、世界各地のVIKINGグループ拠点と⽇本のお客様との間でコーディネーションをして
いただきます。

【具体的には】
乗組員の救命設備・機器を搭載した外航船は、国際ルールに従って年１回必ず定期点検整備を受ける必要があります。
VIKINGの海外拠点と、当社製品を搭載している外航船を所有している⽇本の船主殿との間で、いつ・どの港で点検整備を
⾏うか、打ち合わせを⾏い、実施⽇・場所（港）を決定し、⼿配するお仕事です。
業務変更の範囲：当社業務全般

配属先情報
【営業】5名

【魅⼒】
海外における当社製品のシェアはトップクラスで、今後は国内シェアの獲得を⽬指しています。
世界各地とコミュニケーションを取りながら、本船乗組員に安全・安⼼を提供するお仕事で、遣り甲斐を感じられます。
拠点は広島県福⼭市ですが、基本的にはメール・チャット等による海外拠点及び国内のお客様とのコミュニケーションがメ
インとなります。

雇⽤形態
正社員
期間の定め：無
試⽤期間：有（3ヶ⽉）

給与
想定年収：350万円〜420万円
⽉給：25万円〜30万円
諸⼿当：通勤⼿当（会社規定に基づき⽀給）、残業⼿当（残業時間に応じて別途⽀給）
賞与：夏季賞与・冬季賞与各1ヵ⽉が基本です。その他、業績次第で割増がつく場合があります。

勤務地
福⼭事務所：広島県福⼭市東桜町11-5
最寄駅：JR ⼭陽本線 福⼭駅 徒歩8分
喫煙環境：屋内全⾯禁煙
転勤：無

就業時間
08:30〜17:30（1⽇あたり所定労働時間08時間）
休憩：60分
残業：有

休⽇・休暇
年間休⽇：120⽇
完全週休⼆⽇制 ⼟曜 ⽇曜 祝⽇ 夏季3⽇ 年末年始5⽇
有給休暇：有（10⽇〜）

待遇・福利厚⽣
在宅勤務・リモートワーク可（試⽤期間中はフル出社）
⾃動⾞・⾃転⾞通勤可
服装⾃由
出産・育児⽀援制度 
資格取得⽀援制度 
研修⽀援制度 
継続雇⽤制度(再雇⽤) 
退職⾦：有
社会保険：健康保険 厚⽣年⾦保険 雇⽤保険 労災保険

Required Skills

必須
ビジネス英語使⽤経験（ライティング・リーディング・ヒアリング）
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