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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1586033  

Industry
Other (IT, Internet, Gaming)  

Job Type
Temporary  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
5.5 million yen ~ 7.5 million yen

Refreshed
April 7th, 2026 18:05

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

外資系データセンター向け夜勤オペレーションの⽴ち上げと運⽤管理を担うポジションです。現場判断・教育・品質管理ま
でを担うリーダーとして活躍いただきます。

Client Details

グローバル企業向けにITサービスを提供する成⻑中の企業です。外資系クライアント案件が多く、国際的な環境で専⾨性と
キャリアを⾼められる点が魅⼒です。

Description

夜勤データセンターオペレーション全体の統括
チケット対応・エスコート・電話対応の管理
メンバー（未経験含む）の教育・育成・品質管理
⽇勤チームとの引継ぎおよびパスダウン管理
インシデント初動対応、マニュアル整備・運⽤改善

Job Offer
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


新規BPO⽴ち上げフェーズへの参画
運⽤設計・改善に主体的に関われる環境
将来的なマネジメントポジションへのキャリアパス
外資系・グローバル案件に携われる経験

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Ena Kino on
+81366276097.

Required Skills

夜勤環境で⾃⾛し、現場判断ができる⽅
チームをまとめ、教育・育成に関われる⽅
IT運⽤またはデータセンター業務経験
ビジネスレベル以上の⽇本語
英語での読み書き・会話に抵抗がない⽅（歓迎）
ITILや運⽤プロセスの理解がある⽅（歓迎）

Company Description

グローバル企業向けにITサービスを提供する成⻑中の企業です。外資系クライアント案件が多く、国際的な環境で専⾨性と
キャリアを⾼められる点が魅⼒です。
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