
【1040～1590万円】Engagement Manager

ガイドワイア・ソフトウェア・ジャパン株式会社での募集です。 ITコンサルタント…

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Co., Ltd.

Hiring Company
ガイドワイア・ソフトウェア・ジャパン株式会社  

Job ID
1584741  

Industry
Software  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
10 million yen ~ 15 million yen

Work Hours
09:00 ～ 18:00

Holidays
【有給休暇】入社7ヶ月目には最低10日以上 【休日】完全週休二日制 土 日 祝日 GW 夏季休暇 年末年始

Refreshed
June 25th, 2026 00:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【求人No NJB2368719】
Guidewire Japan のプロフェッショナルサービス部門では、エンゲージメントマネージャーを募集しています。本ポジショ
ンは、お客様とのエンゲージメントを開始から最後まで主導し、お客様の目標とプロジェクト成果の整合性を担保すること
です。エンゲージメントマネージャーは、お客様と社内デリバリチーム間の主要な連絡窓口となり、戦略的なビジョンと
日々の業務遂行とのバランスを取ります。お客様、プロジェクトマネージャー、コンサルタント、その他の関係者と密に連
携し、高品質なデリバリ、お客様満足度の向上、そして長期的な関係構築を実現します。優れた組織力、深い業界知識、そ
して複雑なデリバリ環境を巧みに乗り切る能力を備えた、優れたリーダーを求めています。
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【業務内容】
● インセプション（要件定義）とデリバリの主導 ・ インセプションが成功するように、インセプションの計画策定や手配
を行い、これを主導することで、プロジェクトが強固な基盤のもとに開始されるようにします。
● 戦略的監督の実施 ・ 全体像を明確に把握し、課題を予測し、リスクを軽減します。また、イベントやタスクを適切に優
先順位付け、それらの概要をお客様に明確に伝えます。
● プロフェッショナルサービス業務の契約締結 ・ お客様の目標を理解し、Guidewire プロフェッショナルサービス部門の
コンサルタントがそれらの目標達成にどのように貢献できるかを提案します。
● 関係の構築と管理 ・ お客様のステークホルダーと強固な関係を構築、維持、管理します。
● 要員とステークホルダーの調整 ・ デリバリのマイルストーンを達成するために、社内外のすべての要員、パートナー、
ステークホルダーを管理し、連携を図ります。
● コミュニケーションと合意形成の促進 ・ 社内チーム間およびお客様との効果的なコミュニケーションを通じて、連携を
促進し、対立を解決します。
● 業界および技術に関する専門知識の活用 ・ 保険業界での経験とビジネスおよび技術環境に関する知識を活かし、デリバ
リに関する意思決定を導きます。
● 人材の指導と育成 ・ デリバリプロセスと Guidewire のメソドロジーについて、フィールドコンサルタントを指導し、継
続的な改善を促進します。

Required Skills

【必須要件】
● 複雑なエンタープライズソフトウェアプロジェクトのエンドツーエンドのデリバリ管理の経験。保険または金融サービス
業界が望ましい。
● 優れたプロジェクトリーダーシップスキル。インセプションフェーズとデリバリフェーズを効果的に組織、計画、実行す
る能力を含む。
● 優れたコミュニケーションスキル。上級管理職を巻き込み、多様なチーム間で合意形成を図る能力。
● 変化の速い環境において、複数のステークホルダーと競合する優先事項を管理できる能力。
● プロジェクト目標達成のために、様々な部門から成るチームや要員を調整した経験。
● エンタープライズソフトウェアの実装における、業務面と技術面からの深い理解。
● お客様の上級管理職や Guidewire のリーダーシップとコミュニケーションをとるための、流暢な日本語とビジネスレベル
の英語力。

【望ましい資格】
● Guidewire 製品または類似の保険基幹システムの使用経験。
● 損害保険業務またはコンサルティングの経験。
● アジャイルのデリバリメソドロジーとベストプラクティスに関する知識。
● 多国籍環境での業務経験、およびオフショア／ニアショアのデリバリチームの管理経験。

Company Description

損害保険会社向けソフトウェアの開発・提供、導入支援サービスの提供
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