
外資系｜安全調査・カスタマー対応スペシャリスト（⽇本語必須）

安全課題の解決を通じて品質向上に貢献

Job Information

Recruiter
IntelliPro Japan

Hiring Company
⼤⼿外資系フードデリバリープラットフォーム会社  

Job ID
1584043  

Industry
Internet, Web Services  

Company Type
International Company  

Job Type
Temporary  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
3.5 million yen ~ 4.5 million yen

Refreshed
March 25th, 2026 14:33

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

募集要項

・⽇本語を主としたコミュニケーションに加え、英語での対応（メール・電話）が可能な⽅

・カスタマーサポートまたはサービス業務の経験

・クレーム対応の経験

・電話およびメールでの顧客対応経験

・重⼤な問い合わせやエスカレーション対応の経験

Company Description
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https://www.careercross.com/en/company/detail-577403
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