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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1583989  

Industry
Internet, Web Services  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
March 24th, 2026 17:35

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

教育業界⼤⼿向けのITSM導⼊および複数アプリケーションの運⽤保守をリードいただくポジションです。

上流コンサルティングから運⽤体制の構築、改善まで幅広く関われる成⻑機会の⼤きい役割です。

企業情報

⼤⼿企業のDXを⽀える国内有数のテクノロジーサービス企業です。

AI・クラウド・データ領域に強みを持ち、複数業界で⼤規模DXプロジェクトを推進しています。

職務内容

・ITSMツール導⼊における標準化・可視化設計（サービス設計、ワークフロー設計、設定作業）
・お客様および社内（オンサイト／オフショア）との連携による運⽤引継ぎと運⽤保守マネジメント
・アプリケーション保守に伴う要件定義〜テスト〜デプロイまでの管理
・運⽤保守体制の最適化、DX化の推進
・複数アプリケーションを管理するPM／PLとしての統括業務
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


条件・待遇

ITSM導⼊から運⽤保守まで「上流〜下流」を⼀気通貫で経験できる
AI・クラウドなどの"モダン技術"を運⽤保守に取り⼊れるDX案件
事業価値の⾼い"教育業界向けDX"に貢献できる
ハイブリッド勤務＋安定した福利厚⽣

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Pedro Mori
on +81 3 6627 6133.

Required Skills

・ITILベースの運⽤保守経験およびマネジメント経験
・要件定義・基本設計の理解と実務経験
・⾃ら新しい技術を学ぶ姿勢
・円滑なコミュニケーションスキル
・優先順位付けを含む基本的なビジネススキル
OCIまたはAzure経験

Company Description

⼤⼿企業のDXを⽀える国内有数のテクノロジーサービス企業です。
AI・クラウド・データ領域に強みを持ち、複数業界で⼤規模DXプロジェクトを推進しています。
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