
カスタマーエンジニアまたはフィールドエンジニア/Customer Engineer or Field Engineer

IT業界でのキャリアアップをサポートします！

Job Information

Recruiter
Fidel Consulting KK

Job ID
1581681  

Industry
IT Consulting  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
5 million yen ~ 7 million yen

Refreshed
March 9th, 2026 13:01

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 10 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

魅⼒的な点：

先端半導体装置の実務経験 半導体製造装置の設置、保守、アップグレードに携わり、ハイテク業界における貴重な
専⾨知識を習得します。
実践的なトラブルシューティングと技術スキル開発 診断、装置評価、複雑な技術的問題の解決を⾏いながら、上級
フィールドサービスエンジニアから直接指導を受けられます。
グローバルな経験と継続的な学習機会 国内外のトレーニング機会を活⽤し、優れた顧客コミュニケーションスキル
を磨き、Excelを使⽤したレポート作成とデータ分析能⼒を向上できます。

職務内容

上級フィールドサービスエンジニアと緊密に連携し、当社の半導体製造装置の設置、保守、アップグレードを担当し
ます。
上級フィールドサービスエンジニアの指導の下、トラブルシューティング、装置の診断・評価を⾏い、技術的問題を
解決します。
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https://www.careercross.com/en/company/detail-47906


顧客との調整およびコミュニケーションを⾏います。

Required Skills

応募資格：

経験：3〜5年
データ集計およびレポート作成のためのExcelスキル
PPE（カバーオール、フード、ブーツ、安全メガネ、⼿袋、呼吸器、化学防護⽤エプロン、フェイスシールドなど）
を着⽤した状態での⻑時間の⽴ち作業を含むクリーンルーム作業を理解していること
夜間、週末、休⽇勤務を含むローテーション勤務に柔軟に対応できること
研修や主要拠点以外の業務のため、国内外への出張が可能であること

語学⼒：流暢な英語および流暢な⽇本語

Company Description
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