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⼤⼿グローバルメーカーでのエンドユーザーITサポート

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1580358  

Industry
Electronics, Semiconductor  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
March 3rd, 2026 09:47

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

本ポジションは社内ユーザーを中⼼としたITサポートを担当し、Windows環境を中⼼としたトラブルシューティングを⾏い
ます。グローバルプロジェクトに関与する機会もあり、ITキャリアの基礎を築きたい⽅に最適です。

企業情報

同社はクリエイティブ領域で広く事業を展開する ⼤⼿グローバルメーカー です。⾰新的な製品開発を⽀えるため、社内IT
サポート体制強化を進めています。

職務内容

社内ユーザーに対するITサポート（オンサイト）
Windows OS、PC、周辺機器のトラブルシューティング
IT資産管理、アカウント管理、ソフトウェアセットアップ
社内ITインフラ運⽤サポート全般
必要に応じたグローバルチームとの連携

条件・待遇
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グローバルプロジェクトに参加できる機会
英語⼒の有無を問わないオープンな環境
フレックス制度
クリエイティブな業界でのITキャリア構築
⻑期的に成⻑を⽬指せるポジション

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Pedro Mori
on +81 3 6627 6133.

Required Skills

1〜2年程度のITサポートまたはヘルプデスクの経験
社内ITでのサポート経験がある⽅歓迎
Windows環境での障害対応スキル
主体性があり、学習意欲が⾼い⽅
英語⼒不問（使⽤したい⽅は活かせる環境）

Company Description

同社はクリエイティブ領域で広く事業を展開する ⼤⼿グローバルメーカー です。⾰新的な製品開発を⽀えるため、社内IT
サポート体制強化を進めています。
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