
⽶国系グローバルIT企業＊メールルームをご担当いただきます ※横浜でのお仕事です※

⽶国系⼤⼿IT企業の⽇本法⼈ 独⽴した環境で業務を遂⾏していただけます。

Job Information

Hiring Company
Drake Business Services Japan K.K.

Job ID
1579935  

Division
総務  

Industry
Temp Agency, Outsourcing  

Company Type
Large Company (more than 300 employees) - International Company  

Non-Japanese Ratio
Majority Non-Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture, Yokohama-shi Kohoku-ku

Salary
3 million yen ~ 4 million yen

Work Hours
09：00-18：00

Holidays
完全週休⼆⽇制（⼟⽇祝）

Refreshed
March 11th, 2026 17:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Basic (Amount Used: English usage about 10%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

職務経験     1年以上
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職務経験     1年以上
キャリアレベル  中途経験者レベル
英語レベル    ⽇常会話レベル (英語使⽤⽐率: 5％程度)
⽇本語レベル   ネイティブ
最終学歴     ⾼等学校卒
現在のビザ    外国籍の⽅は⽇本での就労許可が必要です

職務内容（Responsibilities）

⽇常会話程度の英語⼒はあれば望ましいですが、必須ではありません。
PCを使⽤した事務作業＊MacBookを使⽤できること（望ましい）、標準的なOfficeツールを中程度のレベルで扱える
こと。
最⼤20kg程度の荷物を持ち上げ・運搬
単独での業務遂⾏に抵抗がないこと。
カスタマーサービス意識が⾼く、提供されるサービスの品質が⾮常に⾼い⽔準であること         
業務は通常のオフィスアワー内に提供され、⽐較的独⽴した環境で⾏われるため、⾃⽴して業務を遂⾏できる能⼒が
必要です。

Required Skills

必須要件（Minimum Qualifications）

カスタマーサポート意識の⾼い⽅
臨機応変に対応いただける⽅
20キロ程度の荷物を運搬できる⾝体能⼒があること。
MacBookを使⽤できること（望ましい）
標準的なOfficeツールを中程度のレベルで扱えること。

必要スキル（Skills Required）

優れたコミュニケーション能⼒および対⼈スキル 
PCの基本操作スキル
複数の業務を効率的に管理する能⼒
細部に注意を払い、優れた問題解決能⼒を有すること
⾃⽴して業務を遂⾏できる能⼒がある⽅

Company Description
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