
ITサポートエンジニア 【ジュニアOK!成⻑意欲重視／ハイブリット勤務／英語⼒が活かせ
る】

需要の⾼いクラウドERP分野のエキスパートへとキャリアを築くチャンス

Job Information

Recruiter
Skillhouse Staffing Solutions K.K.

Hiring Company
ITスタートアップ企業  

Job ID
1579515  

Industry
Internet, Web Services  

Company Type
Large Company (more than 300 employees)  

Non-Japanese Ratio
About half Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4 million yen ~ 6.5 million yen

Work Hours
9:30 – 18:30

Holidays
weekend, National Holidays, Year-end and New Year Holiday etc

Refreshed
February 20th, 2026 13:57

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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- 東京・横浜エリアの法⼈顧客に対して、包括的なITサポートを提供します
- PC/MACのセットアップ、トラブルシューティング、O365サポート、オフィスネットワークメンテナンス、機器修理の
コーディネート
- 調達調査など、⼀般的なオフィスITニーズのサポートを担当

Required Skills

- 関連する経験1年以上（経験がない場合は、学習意欲があること）
- PC/MACのセットアップおよびトラブルシューティングの熟練度
- Windows OS、O365、およびActive Directoryシステム管理の経験
- AWS、Azure、Sharepoint、Teamsなどのクラウドサービスの経験
- ネットワークのトラブルシューティン：Wi-Fi、DNS、TCP、プロキシ、VPN、ルーター、スイッチ
- iPhoneおよびAndroidプラットフォームのモバイルデバイスのセットアップ能⼒
- IT機器の調査・購買プロセス
- 良好なドキュメンテーションスキル
- 優れたコミュニケーション能⼒
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