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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1578426  

Industry
Machinery  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture

Salary
4.5 million yen ~ 5.5 million yen

Refreshed
February 19th, 2026 07:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

国内外の顧客対応とグローバル⽣産拠点との橋渡しを担当いただきます。⽇本法⼈は少⼈数構成のため、⼀⼈ひとりが⼤き
な役割を担いながらも、海外拠点の豊富なリソースを活⽤できる点が特徴です。顧客満⾜度の向上に向けて、営業・品質・
物流など多⽅⾯と協⼒しながら業務を推進いただきます。

企業情報

世界各地に拠点を持ち、航空・宇宙・産業⽤途向けの先端素材を⼿掛けるグローバルメーカーです。⻑年にわたり⾼い技術
⼒と品質で信頼を築いており、安定した事業基盤を持つ⼀⽅、次世代に向けた研究開発にも積極的に取り組んでいます。⽇
本法⼈は顧客との戦略的なフロント機能を担い、国際的なキャリアパスや成⻑機会が得られる環境です。

職務内容

顧客からの発注・⾒積・書類の管理を含む Purchase Order（PO）対応全般
ERP への受注⼊⼒および海外⼯場との調整を通じた出荷・納期管理
納品書・請求書・品質証明書など、各種ドキュメントの作成・提供
顧客の需要予測や⽣産状況を踏まえた納期フォローと改善提案
品質関連（書類・梱包・物流等）に関する⼀次対応および社内外連携
顧客満⾜向上に向けた改善プロジェクトの推進
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海外チーム・営業・技術部⾨との⽇常的なコミュニケーション業務

条件・待遇

Location

横浜市

Employment Type

正社員

Salary / Benefits

年収：4.5M〜6.0M JPY 程度（経験・スキルに応じて変動）
交通費：実費⽀給（社内承認による）
社会保険：各種法定保険加⼊（会社負担あり）
その他福利厚⽣

Working Hours / Holidays

⽉~⾦、40 時間／週（状況により変動する場合あり）
週1〜2⽇のリモートワーク可（業務状況による）

Additional Attraction Points

海外拠点（欧州・⽶国・APAC）との協働が多く、⾃然とグローバルな業務経験が積める環境
残業の少ない働き⽅が可能で、ワークライフバランスを保ちながら専⾨性を深められる点

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Estevan
Kawano on +81366276069.

Required Skills

必須条件

カスタマーサービス、営業サポート（受発注）等の実務経験（⽬安：2、3年以上）
製造業、特に多国籍企業での就業経験がある⽅（尚可）
⽇本語：ネイティブレベル
英語：ビジネスレベル（⽬安：TOEIC 800 以上）
MS Office（Word、Excel、PowerPoint、Outlook）の実務スキル
社内外との円滑なコミュニケーション⼒

歓迎条件

ERPシステム（Microsoft D365、Dynamics AX 等）の使⽤経験
品質保証・クレーム対応の経験
他アジア⾔語でのコミュニケーション能⼒

Company Description

世界各地に拠点を持ち、航空・宇宙・産業⽤途向けの先端素材を⼿掛けるグローバルメーカーです。⻑年にわたり⾼い技術
⼒と品質で信頼を築いており、安定した事業基盤を持つ⼀⽅、次世代に向けた研究開発にも積極的に取り組んでいます。⽇
本法⼈は顧客との戦略的なフロント機能を担い、国際的なキャリアパスや成⻑機会が得られる環境です。
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