
【外資系⼩売り】ネットワークエンジニア（派遣）｜キャリア⽀援充実

キャリアサポートも充実・在宅勤務制度あり。

Job Information

Recruiter
Morgan McKinley

Job ID
1574976  

Industry
Bank, Trust Bank  

Job Type
Contract  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
February 10th, 2026 00:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

世界的なブランドを傘下に収める外資系の⼤⼿リテール・消費財グループにて、ネットワークエンジニア（派遣）を募集し
ています。

⽇本国内の本社オフィスおよび⼩売店舗向けネットワークインフラの構築・運⽤を担当し、ネットワーク導⼊プロジェクト
の推進、運⽤管理、安定性・セキュリティ確保を担っていただきます。

在宅勤務制度あり；誰もがアイデアや意⾒を発信できる、イノベーション重視のフラットな組織も魅⼒。

主な職務内容

⽇本法⼈の本部、及び⼩売店舗のネットワークインフラの新規導⼊・更改プロジェクトの推進
通信事業者・ベンダーのパフォーマンス管理、およびSLA遵守状況の監督
障害対応・インシデント対応・原因分析（SMEとして）
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新店舗オープン、移転、閉店のための社内外調整
ネットワーク機器のリフレッシュ計画管理、保守契約更新、ベンダー交渉のリード
パッチ適⽤、アップグレード、SIEMアラート対応など、インフラの安定性及びセキュリティの確保
運⽤ドキュメントの整備、パートナーへのナレッジトランスファーの実施

A global retail and consumer goods group is seeking a Haken Network Engineer to support and enhance network
infrastructure across corporate offices and retail stores in Japan. This role focuses on network implementation,
operations, and stability, working closely with internal IT teams, vendors, and global stakeholders. You will play a key role
in ensuring reliable, secure, and scalable network environments for a fast-moving retail business.

Key Responsibilities

Oversee and implement new network infrastructure projects for corporate offices and retail locations across Japan
Manage service providers and monitor performance against Service Level Agreements (SLAs)
Act as the Subject Matter Expert (SME) for troubleshooting, incident resolution, and root cause analysis
Coordinate with internal IT teams and external vendors to support store openings, relocations, and closures
Track IT hardware refresh cycles, manage maintenance renewals, and lead vendor negotiations
Ensure network stability and security through regular patching, upgrades, and SIEM alert resolution
Maintain accurate technical documentation and conduct knowledge transfer with partners and stakeholders

Required Skills

必須条件経験・資格：

ネットワークインフラ構築・運⽤の実務経験5年以上
Fortinet、Cisco、MPLS、VPN、ルーティングに関する技術的な専⾨知識
Microsoft系の技術やインフラ全般の知識（Active Directory、DNSなど）
クラウドネットワークに関する実務知識
複数拠点・エンタープライズ環境のサポート経験（⼩売業界経験歓迎）

ソフトスキル：
対⼈スキル：関係者と信頼関係を築き、緊張感のある場⾯でも冷静に対応できること
判断⼒・⾃⼰管理能⼒：最⼩限の指⽰で主体的・⾃律的にタスクを進められること
責任感：社内外顧客や関係者の期待に応える姿勢
学習能⼒・意欲：新しい技術を素早く習得できること
ストレス耐性：プレッシャーのある環境下でも素早く課題を理解し、適切に対応できること

語学⼒：
⽇本語：流暢
英語：ビジネスレベル（読み書き・会話）

歓迎条件
Check Point、Forcepoint、Palo Altoなどのファイアウォール経験
AWSクラウドネットワークまたはNutanixの知識
⼩売業界でのIT・ネットワーク経験
ITSM（変更管理など）に関する基本的な理解

この求⼈がおすすめの理由
世界的なブランド企業でキャリアアップが可能
技術⼒と成果が正当に評価される、公正でオープンな職場環境
誰もがアイデアや意⾒を発信できる、イノベーション重視のフラットな組織
コラボレーションと多様性を尊重する、インクルーシブな企業⽂化
アジア・北⽶など、国際的なITチームとの協業機会あり
キャリア形成を⽀援する制度・サポートが充実
在宅勤務制度あり
服装⾃由
残業が少なく、ワークライフバランスを保ちやすい環境

Required Skills and QualificationsExperience:
5+ years of experience in network infrastructure implementation and operations
Strong hands-on experience with Fortinet solutions, Cisco networks, MPLS, VPN, and routing
Solid knowledge of Microsoft technologies and general IT infrastructure (Active Directory, DNS)
Working knowledge of cloud networking technologies
Experience supporting enterprise or multi-site environments, ideally within retail

Soft Skills:
Strong interpersonal skills with the ability to build trust and handle high-pressure situations diplomatically
Ability to make decisions and deliver tasks with minimal supervision
Customer-focused mindset with commitment to exceeding expectations
Fast learner who can adapt quickly and handle complex technical challenges under pressure

Language Requirements:
Japanese: Fluent
English: Intermediate to Business level (spoken and written)
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Preferred Skills & Qualifications
Experience with Check Point, Forcepoint, or Palo Alto firewalls
Knowledge of AWS cloud networking or Nutanix
Previous experience working in the retail industry
Basic understanding of IT Service Management (ITSM) processes such as Change Management

Why You'll Love Working Here
Inclusive and collaborative culture that values diversity and open communication
A professional environment where your ideas and career ambitions are actively supported
Innovation-driven workplace encouraging creative and original technical solutions
Opportunities to collaborate with regional and global IT teams across Asia and North America
Flexible working style with remote work options, casual dress code, and minimal overtime

Company Description

Morgan McKinleyは国際的な⼈材コンサルティング会社として、さまざまな業界・分野をリードする採⽤企業様と、スペ
シャリストとしてのスキルを有する⼈材とを結びつけるお⼿伝いをしています。1988年の創⽴以来、Morgan McKinleyの名
は、「卓越した質のサービス」「市場知識の豊富さ」「No.1企業であり続けようとする強い意志」、そして何よりも「実
績」を体現する会社として知られています。

リクルーティング スペシャリストである弊社コンサルタントまでお気軽にお問い合わせください。
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