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【ITヘルプデスク】＠外資系宇宙事業を展開する企業

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1574713  

Industry
Other (IT, Internet, Gaming)  

Job Type
Temporary  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
Based on hourly rate

Refreshed
January 27th, 2026 08:03

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

社内ITチームの⼀員として、PCセットアップや基本的なトラブルシューティングを担当します。グローバルな環境で、IT運
⽤やサポートの基礎を実践的に学べるポジションです。

企業情報

宇宙探査やロボティクス技術を中⼼に世界規模で事業を展開する先端テクノロジー企業。多国籍メンバーが集う国際的な職
場で、⾰新的なプロジェクトに携わるチャンスがあります。

職務内容

社内ユーザー向けの⼀次対応（PC・アプリの基本トラブルシュート）
ノートPCのセットアップ（OSインストール、リセット、クリーニング）
Microsoft365、Intune、Teams、Jiraなどの利⽤サポート
チケット管理システムでの問い合わせ記録・整理
プリンタ設定やWord/Excelの基本トラブル対応、ITチームのフロントデスク業務

条件・待遇
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


グローバルな職場で語学⼒を活かしながら成⻑
最先端技術に触れる機会とキャリアアップの基盤
平⽇勤務（9:00〜18:00）、祝⽇休みでワークライフバランス良好

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Ena Kino on
+81366276097.

Required Skills

PCハードウェア、OS、アプリケーションの基礎知識
Microsoft365やTeams、Intuneなどのツール使⽤経験
⽇本語・英語でのコミュニケーション能⼒（ビジネスレベル）
基本的なITサポート業務に対応できる柔軟性
国際的な環境で協働できるコミュニケーション⼒

Company Description

宇宙探査やロボティクス技術を中⼼に世界規模で事業を展開する先端テクノロジー企業。
多国籍メンバーが集う国際的な職場で、⾰新的なプロジェクトに携わるチャンスがあります。

Page 2 of 2


	【ITヘルプデスク】＠外資系宇宙事業を展開する企業
	Job Information
	General Requirements
	Job Description
	Required Skills
	Company Description


