
【東京｜世田谷】　11月入社　英語が活かせるエンドユーザー向けサービスデスク業務

英会話よりも、英語読み書きスキル重視！面談・お顔合わせは1回のみ（オンライン）

Job Information

Recruiter
YAMAGATA Corporation

Job ID
1574503  

Industry
Internet, Web Services  

Job Type
Temporary  

Location
Tokyo - 23 Wards, Setagaya-ku

Train Description
Tokyu Denentoshi Line, Komazawa Daigaku Station

Salary
Based on hourly rate

Hourly Rate
1,800円～2,500円 交通費別途支給（規定あり） ※スキル・経験に決定いたします。

Work Hours
土日祝日を含めたシフト出勤となります ①9:00～17:30 ②8:30～17:00　※夜勤なし

Holidays
週休2日制　※土日祝日を含めたシフト出勤となります

Refreshed
September 11th, 2026 14:49

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

エンドユーザーが利用するソフトウェアのQA対応を担当していただきます。

【対応業務】
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https://www.careercross.com/en/company/detail-401497


1.問合せ対応 　
　（海外メーカ・ベンダーへのエスカレーション対応を含む）
 2.問合せログ管理 
3.FAQ・ナレッジ作成 
4.マニュアル更新 
5.報告 
6.その他付帯業務 

※英語・日本語対応が発生します 

（変更の範囲）：会社の定める業務

Required Skills

《必須スキル・経験》

★英語スキル必須★
※英会話スキルよりも、英文の読み書きや文章作成のスキルをお持ちの方
・TOEIC Listening & Reading Test 700点以上程度
・下記いずれかのご経験
　∟日本語から英語への文章翻訳
　∟英語での業務メール（ややフォーマルな文体）の作成

★その他のスキル★
・電話対応、または接客業など、人と接する業務の経験
・ビジネスメールを利用しての業務経験
・PCを利用しての事務作業

《歓迎スキル・経験》

・ITパスポート、または同等以上のITスキル
・人前で何らかの提案・発表・案内の経験がある
・チャットツールの操作経験
・Zoom、Teamsなどのオンラインツールの操作経験

Company Description

Page 2 of 2


	【東京｜世田谷】　11月入社　英語が活かせるエンドユーザー向けサービスデスク業務
	Job Information
	General Requirements
	Job Description
	Required Skills
	Company Description


