
テクニカルサービス【マシン事業部】

トルンプ株式会社での募集です。 サービスエンジニアのご経験のある方は歓迎です。

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Co., Ltd.

Hiring Company
トルンプ株式会社  

Job ID
1574114  

Industry
Machinery  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture

Salary
6 million yen ~ Negotiable, based on experience

Work Hours
09:00 ～ 17:45

Holidays
【有給休暇】有給休暇は入社時から付与されます 有給休暇 初年度 10 日 （入社日に有休8日先取付与、6か月経過後2日付
与） …

Refreshed
June 27th, 2026 06:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Technical/Vocational College  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【求人No NJB2327851】
【職務概要/ミッション】
マシンとCAD/CAMを利用して、お客様のデモやサンプル作成をサポートします。
当社製品の性能と優位性を正確に理解し、技術的な観点から競合他社との違いを説明します。
各製品のプレゼン資料を作成し、営業部門に提供。
トレーニングでチームをレベルアップのため、最新の製品情報を定期的に確認し、収集します。
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必要に応じて競合他社の機械に関する情報を提供し、上司に報告します。
チームメンバーのテクニカルサポートも行います。

【仕事内容】
板金をきれいに加工するための条件の調整
加工技術の問い合わせ電話対応
タイムスタディや加工コスト計算などの比較資料の作成
新モデルや新技術の日本語プレゼンテーション資料を作成し、営業部門に提供。
日本市場のニーズを理解し、競合他社に関する情報を収集、レポートの作成。

【出張の有無と頻度】有（ただし、入社後1年ほど経過してから）
頻度は2週間に1回、2～3日程度だが、多い場合は月の半分ほど行く場合もある。

【将来の可能なキャリアパス】
キャリア志向の明確化と入社後の実績により、国内の他エリアへの配置転換・横浜本社や他部門やドイツ本社への異動も可
能。

営業技術に入っていただく予定ですが、管理者やサービスのエスカレーションマネージャー、マシンビジネス内での異動は
活発に行われる可能性あり。
（適正かつ本人のご意向を鑑みて）

【ポジションの魅力】
世界でも最先端の技術を持つ製品を強みとしてビジネスに関わることができます。フラットな組織で主体的にかつフレキシ
ブルな働き方を実現できるのも魅力の一つです。
また、役職を問わずトルンプの一メンバーとして、よりよい組織や企業文化のための改善や変革に関われるのも醍醐味で
す。
中長期的には、年齢やバックグラウンドを問わず業績や積極性に応じて多様なキャリアパスを追求することも可能です。

Required Skills

【応募要件】
・行動に対してのオーナーシップを持ち、自分自身でゴール設定、KPI管理ができること。
・顧客体験を形作るために、お客様の声に耳を傾けてご要望を理解し、お客様のニーズに応じて提供できること（コミュニ
ケーション能力）

（必須）
・Microsoft Officeでの業務経験
・3年以上の実務営業経験（大型機械の販売営業など歓迎）
・英語スキル（メールやチャットでのコミュニケーションが取れること。会話ができれば尚歓迎）
・普通自動車第一種免許

（歓迎）
・CADまたはCAMによる描画とプログラミングの経験
・効果的なタスクの優先順位付け、自己組織化
・板金機械の操作経験、板金の知識があればなお可（板金を売っていた方が良い。材料を使っていた方でもOK）

Company Description

独トルンプ社製の板金加工用工作機械、板金加工用/生産管理用ソフトウェア、産業用レーザ発振器、電源装置の輸入販
売・アフターサービス
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