
【900〜1100万円】【外資系】⽇本事業ファシリティーマネージャー ※ビジネス英語⼒
必須

⽇本アイ・エス・エス株式会社での募集です。 設備保全・メンテナンス・施設環境・…

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Co., Ltd.

Hiring Company
⽇本アイ・エス・エス株式会社  

Job ID
1573467  

Industry
Property Developer, House-builder  

Company Type
International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
9 million yen ~ 11 million yen

Work Hours
09:00 〜 18:00

Holidays
【有給休暇】個別契約となります。※⼊社3ヶ⽉⽬には最低10⽇以上付与 【休⽇】完全週休⼆⽇制 ⼟ ⽇ 祝⽇ 年末年始

Refreshed
March 5th, 2026 19:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Technical/Vocational College  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

【求⼈No NJB2214487】
ファシリティーマネージャーとしてクライアントオフィスに常駐いただき、ISS⽇本事業における対クライアントのファシ
リティマネジメントサービスの最⾼責任者をお任せいたします。
主な職務内容は以下の通りです。

・⽇本事業における現場の最⾼責任者として、現場に常駐しチーム運営を管理する。
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・⽇本およびより広い地域アカウントの戦略的発展のためのビジョンを伝える。
・⽣産性向上のための継続的なイノベーションの管理
・コスト管理、作業範囲、⾰新的な改善、追加サービスの分野において、クライアントに積極的なフィードバックを提供す
る。
・クライアントとのミーティングに出席し、現場業務に精通し、積極的な改善を促し、顧客にフィードバックを提供する。
・業績管理システムを導⼊し、管理職および監督職に対して定期的な評価とレビューを実施する。
・事業内の全マネージャー、オペレーター、チームの継続的な育成を確保し、すべての主要ポジションの後継者計画を確⽴
すること。
・ISS⽇本代表と連携し、必要に応じて懲戒処分も含め、チームのパフォーマンス開発に関するすべての事項を指揮する。
・⽇本での業務において安全⽂化を発展させ、安全で安⼼な環境を確⽴するために、より広範なアカウントをサポートす
る。
・研修、他国のオペレーション視察、ゲストトレーナーとしての実務経験共有、地域業務への協⼒のため、時折出張が予想
される。
・予算作成

Required Skills

■求める経験
・ファシリティマネジメントの経験
└ カスタマーサービス（清掃、イベントコーディネーション、問い合わせ対応等）
└ 改修⼯事、修繕、レイアウト変更等
└ オフィス内データセンターでマネジメント

■求める能⼒
・結果重視：ビジョンを設定し、「ベストプラクティス」の貢献を奨励する。
・戦略の実施：主要なビジネスチャンスに関する戦略的ビジョンの策定を主導する。
・資源管理：ビジネスチャンスを組織の成果に変える。ビジネスパフォーマンスを管理し、成果を確実にする。
・ビジネスマネジメント：⻑期的な商業的視点を持つ、ビジネスチャンスの意味を定量化する。
・顧客志向：パートナーシップを最⼤限に活⽤し、卓越したサービスを創造し、最⾼のデリバリーを通じて顧客の願望を満
⾜させる。
・対⼈関係スキル：すべてのレベルにおいて、交渉による約束へのコミットメントを促す。

Company Description

施設管理業（アウトソーシング）
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