
PR/086000 | Customer Service Representative (m / f / d)

Job Information

Recruiter
JAC Recruitment Germany

Job ID
1572959  

Industry
Logistics, Storage  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Germany

Salary
Negotiable, based on experience

Refreshed
March 3rd, 2026 03:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 1 year  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
Associate Degree/Diploma  

Visa Status
No permission to work in Japan required  

Job Description

​COMPANY OVERVIEW

⽇本の⼤⼿化学メーカーのDusseldorfのヨーロッパ拠点で、カスタマーサービス担当 / サプライチェーンコーディネーター
を募集します。本ポジションは、カスタマーサービス業務とサプライチェーン業務を兼務する、少⼈数チームでの柔軟性が
求められる役割です。

 

JOB RESPONSIBILITIES

・受注処理および顧客対応
・フォーキャスト管理、在庫確認などのサプライチェーン関連業務
・業務習熟度に応じて、部⾨間調整、データ整理、臨時対応などの管理・調整業務を段階的に担当
 

JOB REQUIREMENTS
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https://www.careercross.com/en/company/detail-375384


・英語での業務遂⾏能⼒(ビジネスレベル)

・カスタマーサービス、営業事務、受注管理、サプライチェーン関連業務等の実務経験
・ドイツでの就労資格を有していること

 

BENEFITS

・フレックス制および⼀部ホームオフィスを含む柔軟な労働環境

 

⼊社時期
可能であれば2026年3⽉⼊社(応相談)
 

Notice: By submitting an application for this position, you acknowledge and consent to the disclosure of your personal
information to the Privacy Policy and Terms and Conditions, for the purpose of recruitment and candidate evaluation.

Privacy Policy Link: https://www.jac-recruitment.de/privacy-policy
Terms and Conditions Link: https://www.jac-recruitment.de/terms-of-use

Company Description
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