
◆⽇本勤務◆インバウンド顧客中⼼の⽇系ホテルフロントスタッフ（毎⽉10名募集）

現在外国籍社員数は約170名15か国の⼈が勤務。多様性がある職場

Job Information

Recruiter
HRnavi Joint Stock Company

Hiring Company
株式会社JHAT  

Job ID
1572721  

Industry
Hotel  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less)  

Non-Japanese Ratio
Majority Non-Japanese

Job Type
Contract  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
2.5 million yen ~ 4.5 million yen

Work Hours
シフト制 1⽇の実働時間 8時間00分 ※深夜帯勤務もある

Holidays
シフト制（⽉8⽇〜10⽇）

Refreshed
February 16th, 2026 03:00

Application Deadline
June 30th, 2026  

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Daily Conversation (Amount Used: English usage about 50%)  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Other Language
Chinese (Mandarin) - Daily Conversation

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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Job Description

＜職務内容＞
フロント業務（経験者は管理職ポジションもある）

＜具体的には＞
・チェックイン、チェックアウト業務
・電話や対⾯でのお問合せ対応
・ご予約対応
・お客様へのご案内
・客室インスペクション
・集計や資料作成などの事務作業
・イベントの企画と運営
・その他付随業務

Required Skills

【必須要件】
・⼤卒、⽇本語N１レベル（⼝頭コミュニケーションが⾃然なレベル）
・ホスピタリティやコミュニケーション能⼒

【歓迎要件】
・ホテル・旅⾏などホスピタリティ業界経験
・英語・中国語・韓国語
・営業・接客・販売など対⼈コミュニケーションがある業界経験

【こんな⽅を求めています。ぜひご応募ください！】

◎ 新たなスタイルのホテルを⼀緒に作っていきたい⽅
◎ 主体的に仕事を進めることができる⽅
◎ アイデア、改善提案を出すことが好きな⽅
◎ 語学⼒を活かしたい⽅
◎ ホスピタリティ精神を持って、お客様に接することができる⽅
◎ 仲間と協⼒しながら仕事を進めることができる⽅
◎ お客様から喜ばれる仕事がしたい⽅
◎ お客様との関係構築などで、接客・販売経験を活かしたい⽅

Company Description
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