
【Sales Support Rep】 ⾦融業界出⾝者歓迎！

世界最⼤の建設機械メーカーのグループ会社。

Job Information

Hiring Company
Caterpillar Finance Kabushiki Kaisha

Job ID
1572499  

Industry
Other (Banking and Financial Services)  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Kanagawa Prefecture, Yokohama-shi Nishi-ku

Train Description
Minatomirai Line, Minatomirai Station

Salary
7 million yen ~ 8.5 million yen

Work Hours
8:30-17:30 or 9:00-18:00

Holidays
完全週休2⽇制（⼟⽇祝）

Refreshed
February 11th, 2026 03:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Daily Conversation  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

キャタピラージャパン株式会社は、世界最⼤の建設機械メーカーとして、様々の現場へ建設機械を提供しています。当社
は、建設機械⾞販売⾦融を中⼼に各種⾦融事業を営むキャタピラーグループの企業となります。
⽇本法⼈は、ローン、リーズ、延⻑保証、コマーシャルアカウント等の多様な⾦融サービスソリューションを提供していま
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す。

＜ポジション Sales Support Rep＞
 ⽇本のお客様やディーラーに対して、多様な⾦融サービスソリューションを提供します。
建設機械の販売はディーラーの役割となりますが、⼟⽊・建築業をはじめとする様々な業種のお客様のニーズを聞き、
ディーラーを通じて最適なソリューションをお客様にお届けすることが求められます。

道路や橋といったインフラ建設から⾼層ビルの建設まで様々な現場で建設機器は必ず活⽤されています。
1台数千万円〜数億円する⾼額の重機をローンやリースで提供し、各現場が安定的に進⾏するよう⽀援します。

【主な職務内容】

電話、メール、チャットを通じて、製品やサービスに関する問い合わせ対応や問題解決を⾏う
契約管理のサポート、契約関連の問題解決
契約関連の事務サポートを⾏い、契約に関する問題を解決する
新規顧客の開拓や既存顧客との関係構築を⾏い、製品やサービスの提案機会を創出する

【キャリアパス】
セールスサポート業務でキャタピラー・ファイナンスのビジネスを理解いただき、営業や顧客サポート、クレジットポジ
ションと幅広いキャリアパスがあります。将来的に責任あるポジションやグローバルで活躍できるポジションに就くことも
可能です。

雇⽤形態
 正社員

給与
 想定年収700万円〜850万円
 ※年俸制の為、⽉給×12か⽉分の給与です
 ※会社の業績が良ければ四半期ごとに業績⼿当があります。

勤務地
 本社 神奈川県 横浜市⻄区 みなとみらい3丁⽬7番1号
 最寄り駅 みなとみらい線 みなとみらい駅 徒歩2分

休⽇休暇
 完全週休2⽇制（⼟・⽇・祝祭⽇）
 夏期休暇
 リフレッシュ休暇
 有給休暇
 慶弔休暇
 育児休暇
 傷病休暇

Required Skills

【応募に必要な経験/スキル】

ファイナンスの知⾒がある⽅
⽇本語でのビジネスレベルでのコミュニケーション⼒
英語への学習意欲（⼊社時のレベルは問わず）

※⾦融業界経験者、同様の業務経験者歓迎

Company Description
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