
≪業界未経験歓迎≫ ジュエリーアドバイザー｜英語⼒×ホスピタリティ経験が活かせる｜
三越前駅徒歩1分

≪133年の伝統を誇る≫ドイツ⾼級ジュエリーマニュファクトリーの⽇本法⼈

Job Information

Hiring Company
Wellendorff Japan K.K.

Job ID
1572173  

Industry
Other (Manufacturing)  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less) - International Company  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards, Chuo-ku

Train Description
Ginza Line, Mitsukoshimae Station

Salary
3.5 million yen ~ 6.5 million yen

Salary Bonuses
Bonuses included in indicated salary.

Work Hours
10:30 〜 19:00／休憩時間：1時間 （時間はシフトに準ずる）

Holidays
週休⼆⽇制 （基本的に⼟⽇は出勤）※シフト制、⼟⽇祝⽇と同⽇数を⽉内に取得 

Refreshed
March 17th, 2026 01:00

General Requirements

Minimum Experience Level
Over 3 years  

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level (Amount Used: English usage about 25%)  

Minimum Japanese Level
Business Level  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description
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≪募集要項・本ポジションの魅⼒≫

お客様に対する責任と積極的な役割
顧客や特別なジュエリーとの⽇々の喜び
創業ファミリーとの直接対話
ブティック内の上下関係がなく、能⼒開発を推進できる
ウェレンドルフ・ファミリーの⼀員としての充実感
ジュエリー販売を経験したことがない⽅も歓迎します。パーソナルなコーチング、個別の能⼒開発を⾏ってサポート
します。

【業務内容】

指⽰待ちではなく、向上⼼と情熱を持った「⾏動⼒」のある⼈ですか？ そのような⽅こそウェレンドルフ・ファミリーの
⼀員としてふさわしい⼈材です。

Jewelry Advisorには、ウェレンドルフの⾼い技術を誇る唯⼀無⼆のジュエリーにふさわしい、超⼀流のサービスと接客が求
められます。お客様をプレゼンテーションへ招待する能⼒、上⼿に質問することによってニーズを探り、ジュエリーとのエ
モーショナルなつながりを創出する⼒が必要になります。独⾃のアプローチメソッドを習得することによって、⾼度な接客
が可能となります。

■具体的な仕事内容

ウェレンドルフ独⾃のアプローチメソッドによるプレゼンテーションへの招待:お客様との直接の対話を⼤事にする
ため、電話を使⽤します
ウェレンドルフ独⾃のツールを使⽤したジュエリープレゼンテーション:質問を主体としてお客様のニーズ、ライフ
スタイル、エモーショナルなつながりを引き出します
既にお持ちのジュエリーについてのご相談などにも応じます
顧客イベントへの招待
VICプログラムへの参加
CRMシステム、セールスデータシステムへの⼊⼒
（仕事内容変更範囲：会社の指⽰する業務）

【募集背景】
ドイツの⾼級ジュエリーマニュファクトリー「ウェレンドルフ」で販売のエキスパートを募集。
⽇本国内での更なる拡⼤を⽬指して、コアメンバーとしてご活躍いただけます。

■私たちの使命
私たちの使命 ウェレンドルフは、⼈々が幸せや愛,成功の瞬間を⽣涯にわたって⼼に刻むことを「最⾼のジュエリー」とと
もにお⼿伝いします。

■「Wellendorff(ウェレンドルフ)」社について
130年以上にわたり、私たちのファミリービジネスは情熱や感情を、最⾼⽔準のジュエリークラフトマンシップと結びつけ
てきました。東京、ニューヨーク、ソウル、上海、ベルリン――世界中のジュエリー愛好家たちが、「Made in Germany」
の最も重要な位置づけのラグジュアリーブランドのひとつとして、ウェレンドルフの作品をコレクションしています。

【雇⽤形態】
無期雇⽤ ※試⽤期間有り（6ヶ⽉）

【給与】
年俸制
年収： 350 万円 〜 650 万円 ( ⽉額基本給： 41.6 万円 〜 54.1 万円 ) 
賞与：なし
賞与・インセンティブ：実績に応じて⽀給
昇給：定期昇給なし

【就業時間】
10:30 〜 19:00、休憩時間 1時間 (シフトに準ずる）
残業：⽉ 10 時間未満

【勤務地】
東京都中央区⽇本橋室町1-4-1 三越⽇本橋本店６F ウェレンドルフ
各線 三越前 駅から徒歩1分、東⻄線 ⽇本橋 駅から徒歩5分
転勤・出向：無し
勤務地変更範囲：会社の定める事業所
就業場所：全⾯禁煙

【休⽇休暇】
週休⼆⽇制（基本的に⼟⽇は出勤） 
シフト制、⼟⽇祝⽇と同⽇数を⽉内に取得 ※休⽇は店舗に準ずる
有給休暇は⼊社時から付与されます ( ⼊社⽉から⽉に１⽇、翌年から12⽇以上 )

【待遇・福利厚⽣】

交通費：全額⽀給
残業⼿当：通常の残業代
社会保険：健康保険 厚⽣年⾦ 雇⽤保険 労災保険
制服⽀度⾦制度あり
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Required Skills

Jewelry Advisorには、ウェレンドルフの⾼い技術を誇る唯⼀無⼆のジュエリーにふさわしい、超⼀流のサービスと接客が求
められます。お客様をプレゼンテーションへ招待する能⼒、上⼿に質問することによってニーズを探り、ジュエリーとのエ
モーショナルなつながりを創出する⼒が必要になります。独⾃のアプローチメソッドを習得することによって、⾼度な接客
が可能となります。
ウェレンドルフ・ファミリーの⼀員としてファミリーとの直接のコミュニケーションができるため、⽇常会話以上の英語が
求められます。
ジュエリー販売を経験したことがない⽅も歓迎します。パーソナルなコーチング、個別の能⼒開発を⾏ってサポートしま
す。

【必須条件】

販売と⼈への情熱、製品愛と卓越性で顧客を魅了できる⽅
結果志向、⽬標達成と顧客体験の向上のため努⼒できる⽅
ウェレンドルフ独⾃のアプローチメソッドを推進できる⽅
⽇本語ネイティブレベル、⽇常会話以上の英語
顧客づくりや信頼関係を築くことに⻑け、喜びを感じることができる⽅

【歓迎条件】

⾼級ジュエリー、ラグジュアリーアパレル、またはラグジュアリー業界での接客・販売経験
百貨店での販売・接客経験者優遇

【選考フロー】

募集⼈数：1名
⾯接回数：3回（トライアルセッションを含む）
※トライアルセッションでは、実際の業務を⼀部体験いただき、
 業務内容や職場の雰囲気を相互に確認することを⽬的としています。

Company Description
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