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CRMマネージャー

Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1569885  

Industry
Advertising, PR  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
8 million yen ~ 9 million yen

Refreshed
December 24th, 2025 18:03

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
Bachelor's Degree  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

CRMマネージャーとして、リテール業界のマーケティングおよびエージェンシー部⾨で、顧客管理と関係構築の戦略を
リードしていただきます。データ分析とCRMツールを活⽤し、顧客満⾜度を向上させることが求められます。

Client Details

このポジションは、リテール業界における中規模な企業でのマーケティングチームでの⼀員として働く機会です。企業は⾰
新的なアプローチと顧客中⼼のサービスを⼤切にしています。

Description

CRM戦略の策定と実⾏
顧客データの分析とインサイトの導出
マーケティングキャンペーンの企画と実施
クロスチャンネルでの顧客体験の最適化
CRMツールの管理と運⽤
チームおよび関連部⾨との連携
レポート作成とパフォーマンスの分析
顧客ロイヤルティプログラムの推進
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https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


Job Offer

年収8,000,000円〜9,000,000円
リテール業界でのキャリアアップのチャンス
安定した中規模企業での正社員雇⽤
充実した福利厚⽣
魅⼒的な職場環境

あなたのスキルを活かし、CRMマネージャーとしてリテール業界でのキャリアをさらに広げましょう。ぜひご応募くださ
い！

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Matthew Li.

Required Skills

マーケティングまたは関連分野の学位
リテール業界での経験
データ分析ツールの使⽤経験
CRMツールの知識と経験
顧客中⼼のアプローチと問題解決スキル
プロジェクト管理スキル
チームでの協⼒およびリーダーシップ能⼒

Company Description

このポジションは、リテール業界における中規模な企業でのマーケティングチームでの⼀員として働く機会です。企業は⾰
新的なアプローチと顧客中⼼のサービスを⼤切にしています。
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