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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1567919  

Industry
Bank, Trust Bank  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
8 million yen ~ 10 million yen

Refreshed
December 8th, 2025 07:00

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Fluent  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

グローバルなスピリッツブランドを展開する外資系企業にて、⽇本⽀社のカスタマーサービスチームの体制強化に伴うオー
ダー管理領域のマネージャーを募集。APAC地域との連携を深めながら、業務改善や顧客満⾜の最⼤化に貢献いただきま
す。

企業情報

ヨーロッパに本社を置く、外資系飲料メーカーの⽇本法⼈です。世界50以上の主要ブランドを展開し、190カ国以上に販売
ネットワークを持つグローバルリーダーで、プレミアム市場に特化した独⾃性のあるブランド群を武器に、近年⽇本市場で
も存在感を急速に拡⼤中。創造性・情熱・持続可能性を重視する価値観のもと、世界中の消費者にユニークな体験を届けて
います。

職務内容

主な業務内容

受発注管理業務の全体統括と業務改善（部⾨マネジメント含む）
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APAC地域への定期的なレポーティングと戦略共有
クライアントや社内関係者との調整／品質管理
CRMや業務ツールの最適化、トラブル時の対応指揮
他部⾨（営業・物流・倉庫）とのクロスファンクショナルな連携

条件・待遇

勤務条件

年収：〜1000万円程度（経験・現年収に応じて応相談）
勤務形態：フルタイム／正社員
勤務地：都内中⼼部（通勤利便性◎）
リモート：ハイブリット勤務可
休⽇休暇：完全週休2⽇制（⼟⽇）、祝⽇、年末年始、有給休暇ほか
その他⼿当：交通費⽀給、賞与あり（年2回）

このポジションの魅⼒

成⻑フェーズにある市場で、業務構築から携われるやりがいあるポジション
海外本社とのダイレクトなやりとりが発⽣し、グローバルな視野を持ってキャリア形成が可能
少数精鋭で柔軟性の⾼い組織体制。⾃分の提案や意⾒がダイレクトに反映される環境です

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Estevan
Kawano on +81366276069.

Required Skills

応募資格必須（Must）

カスタマーサービスまたは受発注業務での豊富な実務経験
マネジメントやオペレーション改善に携わった経験
CRMやERP（SAPなど）使⽤経験
⽇本語レベル：流暢レベル以上
英語レベル：ビジネス会話レベル以上

歓迎（Nice to have）
消費財・飲料・ラグジュアリー業界での経験
組織⽴ち上げやプロセス構築に関わったご経験
⾼度なコミュニケーション⼒・ストーリーテリング⼒

Company Description

ヨーロッパに本社を置く、外資系飲料メーカーの⽇本法⼈です。世界50以上の主要ブランドを展開し、190カ国以上に販売
ネットワークを持つグローバルリーダーで、プレミアム市場に特化した独⾃性のあるブランド群を武器に、近年⽇本市場で
も存在感を急速に拡⼤中。創造性・情熱・持続可能性を重視する価値観のもと、世界中の消費者にユニークな体験を届けて
います。
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