
【大阪市北区】 中国語／美容クリニックの受付・カウンセラー（中国語圏のインバウン
ド対応)　【未経験者歓迎】

お客様へのご案内・カウンセリングは中国語が中心となります。

Job Information

Recruiter
Global Leaf

Job ID
1567636  

Industry
Other (Medical, Pharmaceutical)  

Company Type
Small/Medium Company (300 employees or less)  

Non-Japanese Ratio
Majority Japanese

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Osaka Prefecture, Osaka-shi Kita-ku

Salary
3.5 million yen ~ 4.5 million yen

Hourly Rate
想定年収：360万円～420万円　※月給24万円＋技能手当4万円　※残業手当は別途支給となります（1分単位で支給）

Work Hours
10時00分～19時00分（実働8時間）　※平均残業時間は5時間前後/月となります。

Holidays
■週休2日制（シフト制）（月9～10日休み）　■年始休暇（1/1～1/3）　■産前産後休暇　■育児休暇　他　※年間休日112
日

Refreshed
May 20th, 2026 05:00

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Native  

Other Language
Chinese (Mandarin) - Business Level

Minimum Education Level
Technical/Vocational College  

Visa Status
Permission to work in Japan required  
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Job Description

【業務概要】
インバウンド（主に中華圏）を含むお客様の受付対応からカウンセリング、事務処理、通訳・翻訳業務などクリニック運営
を幅広くご担当いただくポジションです。お客様へのご案内・カウンセリングは中国語が中心ですが、院内の業務連携・マ
ニュアル理解は日本語で行っていただきます。

【具体的な業務内容】
■受付業務
・来院受付、ご案内
・お会計
・予約受付
・電話対応
・電子カルテの入力
■カウンセリング業務
・お客様のお悩みヒアリング
・施術やメニューのご提案
・術後のアフターフォロー
■通訳・翻訳業務
・医師のカウンセリング, 看護師の注意事項の通訳など
・各種書類の翻訳など

【入職後の流れ】
ご経験にあわせてOJT形式で研修をしていきます。
▼当クリニックについての理解を深める
▼電子カルテの操作方法
▼お客様来院の受付業務
▼カウンセリング業務（埋没、クマ取りなど人気の施術から徐々に担当施術を増やしていただきます）

Required Skills

【必須スキル/経験】
■中国語：ビジネスレベル
※選考時に中国語の語学テストがあります。
■日本語：ネイティブレベル
■社会人経験1年以上
☆未経験者歓迎

【歓迎スキル/経験】
■英語：日常会話レベル以上
■美容外科でのカウンセラー経験1年以上（美容皮膚・脱毛・AGAのみは除く）

Company Description
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