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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1562825  

Industry
Apparel, Fashion  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
4 million yen ~ 5 million yen

Refreshed
October 23rd, 2025 16:34

General Requirements

Career Level
Mid Career  

Minimum English Level
None  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

得意先（法⼈顧客）との受発注業務を中⼼とした、カスタマーサービススペシャリストの募集です。営業部⾨や倉庫など社
内関係者とも連携しながら、注⽂処理や納期調整、問い合わせ対応を⾏います。単なる事務作業にとどまらず、ブランドの
成⻑を⽀える重要なポジションです。

企業情報

欧州に本社を置く世界的なスポーツ＆アウトドアブランドグループの⽇本法⼈。

機能性とデザイン性を両⽴した⾼品質な製品で知られ、特に近年はアウトドアアパレルの分野で急成⻑を続けています。直
近では国内でも旗艦店を都⼼にオープンし、事業がさらに拡⼤しています。社員割引制度なども整っており、ブランドに携
わりながら⻑期的にキャリア形成が可能な環境です。

職務内容

主な業務内容

Page 1 of 2

https://www.careercross.com/en/company/detail-3648


法⼈顧客からの受発注業務（SAP使⽤）
注⽂内容の確認、納期管理、在庫確認
得意先からの問い合わせ対応（電話・メール）
営業事務（資料作成、展⽰会サポート、郵送物⼿配など）
他部署との連携（営業、物流、経理など）

条件・待遇

勤務地・勤務条件

勤務地：東京23区内
勤務時間：9:30〜18:15（休憩あり／残業少なめ）
雇⽤形態：正社員
年収：400万〜500万円＋インセンティブ最⼤5%）

福利厚⽣（⼀部）

社員割引制度（同社グループ全ブランド対象）
賞与年1回
退職⾦・確定拠出年⾦制度
各種社会保険完備
UR賃貸住宅⼊居優待
宿泊施設やスポーツクラブの優待利⽤
eラーニング800講座受講可
産育休・介護休暇制度・保育補助あり
健康・メンタル相談窓⼝（24時間対応）

このポジションの魅⼒

業界急成⻑中！ ブランドの勢いを⽇々感じられる環境
SAPスキルを活かせる受発注メインポジション
残業少なめ＆福利厚⽣充実で⻑期就業に最適

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Estevan
Kawano on +81366276069.

Required Skills

必須スキル・経験

B2Bの受発注業務経験（⽬安：3年以上）
SAPなどの基幹システムの利⽤経験
⽇本語レベル：ネイティブレベル
社内外と円滑なコミュニケーションが取れる⽅

歓迎スキル
スポーツ・アウトドア業界での就業経験
マルチタスク・優先順位をつけて業務に取り組める⽅

Company Description

欧州に本社を置く世界的なスポーツ＆アウトドアブランドグループの⽇本法⼈。

機能性とデザイン性を両⽴した⾼品質な製品で知られ、特に近年はアウトドアアパレルの分野で急成⻑を続けています。直
近では国内でも旗艦店を都⼼にオープンし、事業がさらに拡⼤しています。社員割引制度なども整っており、ブランドに携
わりながら⻑期的にキャリア形成が可能な環境です。
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