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Job Information

Recruiter
Michael Page

Job ID
1562325  

Industry
Electronics, Semiconductor  

Job Type
Permanent Full-time  

Location
Tokyo - 23 Wards

Salary
5 million yen ~ 6 million yen

Refreshed
October 20th, 2025 22:45

General Requirements

Career Level
Entry Level  

Minimum English Level
Business Level  

Minimum Japanese Level
Native  

Minimum Education Level
High-School  

Visa Status
Permission to work in Japan required  

Job Description

再⽣可能エネルギー関連製品を扱うテクニカルサポートチームにて、顧客対応を中⼼とした技術⽀援業務を担っていただき
ます。スマートエネルギー製品に関する問い合わせ対応を通じて、製品の安全性と信頼性を⽀える重要な役割です。技術知
識を活かしながら、グローバルな環境で成⻑できるポジションです。

企業情報

世界的に事業を展開するグローバルメーカー。電気⾃動⾞やエネルギー関連製品を中⼼に、持続可能な社会の実現に向けた
⾰新的な技術開発を⾏っています。⽇本国内でも拠点を拡⼤しており、安定した事業基盤と柔軟な働き⽅を両⽴できる環境
が整っています。

職務内容

顧客からの技術的な問い合わせ対応（電話・メール）
家庭⽤蓄電池やエネルギー貯蔵システムに関する製品サポート
エンドユーザーおよび電⼦部品関連企業とのコミュニケーション
製品仕様やトラブルシューティングに関する情報提供
社内関連部署との連携による課題解決
製品知識の習得と継続的なアップデート対応
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英語での社内トレーニングやグローバルチームとの連携

条件・待遇

■勤務地

東京都23区内

■雇⽤形態

正社員（新卒・第⼆新卒・インターンからの登⽤も可能）

■給与・福利厚⽣

年収：500万〜600万円程度（経験・スキルにより決定）

■勤務時間・休⽇

勤務時間：10:00〜19:00（固定）
休⽇：完全週休2⽇制（⼟⽇祝休み）

■その他の魅⼒ポイント

成⻑分野でのキャリア形成が可能
英語⼒を活かしてグローバルな製品に関われる環境

To apply online please click the 'Apply' button below. For a confidential discussion about this role please contact Estevan
Kawano on +81366276069.

Required Skills

【必須条件】

⽇本語：ネイティブレベル
英語：ビジネスレベル（読み書き・会話）
新卒・第⼆新卒・インターン・新しくチャレンジしたい⽅、歓迎！
顧客対応に抵抗がなく、丁寧なコミュニケーションができる⽅

【歓迎条件】

電気・電⼦部品に関する知識（学歴・職歴不問）
テクニカルサポートやカスタマーサポートの経験
エネルギー関連製品への興味・関⼼

Company Description

世界的に事業を展開するグローバルメーカー。電気⾃動⾞やエネルギー関連製品を中⼼に、持続可能な社会の実現に向けた
⾰新的な技術開発を⾏っています。⽇本国内でも拠点を拡⼤しており、安定した事業基盤と柔軟な働き⽅を両⽴できる環境
が整っています。
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